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AAS “BALTA” (turpmak - Sabiedriba) ir izveidota efektiva risku parvaldibas sistéma (turpmak RPS), kas nodrosina savlaicigu
atsevisko risku un savstarpéji saistito risku, kuriem Sabiedriba ir paklauta vai var tikt paklauta, identificéSanu, mérisanu, kontroli,
parvaldiSanu un zinoSanu par tiem. Sabiedribas Risku parvaldibas stratégija apraksta RPS darbibu un tas pamatprocesus. Ta ir
integréta Sabiedribas organizatoriska struktlird un lemumu pienemsanas procesos, un tiek attiecinata uz visam Sabiedribas
struktlirvienibam. RPS atbalsta Sabiedribas iek$&jo kontroles sistému un parvaldes sistému.

Sabiedribas stratégija nodrosina visaptverosu, saskanotu un efektivu RPS, kas aptver Sabiedribas darbibas veidus, to apjomu un
Sabiedribas darbibai raksturigo risku sarezgitibu. RPS ir saskanota ar PZU Grupas risku parvaldibas mérkiem un prasibam..

Risku parvaldibas stratégija ir veidota, lai atbalstitu Sabiedribas padomi, valdi, struktdrvienibu vaditajus un citus darbiniekus
efektivas RPS darbiba. Risku parvaldibas stratégija ir veidota, lai:

e definétu kartibu, kada tiek veikta risku identificéSana, mériSana un novértésana, uzraudziba un kontrole, zinoSana, ka ari
veikti parvaldibas pasakumi risku mazinasana un ierobezoSana;

e noteiktu pielaujamo risku struktdru, ko Sabiedriba ir gatava uznemties, lai Istenotu savus uznéméjdarbibas mérkus, kas
ietver:

- risku apetite - pielaujamais riska limenis, ko Sabiedriba ir gatava uznemties, lai istenotu savus uzneméjdarbibas mérkus;

- riska profils - atspogulo risku apetites bltisko risku kategoriju apmérus un limitus. Katru batisko risku kategoriju
parvalda saskana ar attieciga riska parvaldibas politiku, kas nosaka prasibas uz attiecigo risku identifikaciju, mérsanu,
kontroli, parvaldiSanu un zinosanu;

- riska tolerances limits- atspogulo katra batiska riska apakSmodulu maksimalo kopéjo riska ekspozicijas apméru, ko
Sabiedriba vélas vai var uznemties, istenojot savus uznéméjdarbibas mérkus;

- kvalitativie un kvantitativie risku novértésanas kritériji, ka ari galvenie risku indikatori.

e novérstu parmérigu risku uznemsanos, kas var apdraudét Sabiedribas finansialo stabilitati;
e noteiktu darbinieku lomu un atbildibu efektivas RPS izveidé un tas darbibas uzturésana;
e nodrosinatu mates sabiedribu ar precizu, efektivu un atbilstoSu RPS novértésanu.

RPS ir organizéta trijos aizsardzibas limenos(skat. zemak esoso tabulu ”Risku parvaldibas sistéma”). Skaidra darbinieku
atbildibas nodaliSana katra no trijiem aizsardzibas limeniem ir svarigs priekSnosacijums interesu konflikta mazinasanai, ka art
efektivu kontroles pasakumu nodrosinasanai.

PADOME
VALDE
KOMITEJAS TRESAIS AIZSARDZIBAS LIMENIS
PIRMAIS AIZSARDZIBAS LIMENIS OTRAIS AIZSARDZIBAS LIMENIS
Risku Tpasnieks un risku parvaldiba Parrauga risku parvaldibu un Neatkarigs apliecinajums
atbilstibu

- Risku parvaldiba ikdiena - Risku parvaldibas sistémas izveide | - Parrauga procesu darbibu

- Regularas kontroles darbibas - Uzrauga kopéjo risku ekspoziciju - TieSa piekluve Sabiedribas

- lerosinajumi, lai pilnveidotu pasreizéjos | un aréjo apstaklus ietekmi valdei un padomei

un attistitu jaunus kontroles mehanismus | - Atbalsta Pirmo aizsardzibas [imeni
- TieSa piekluve Sabiedribas valdei

Visas Sabiedribas struktirvienibas, kas Risku parvaldibas funkcija, Darbibas | lek$gja audita funkcija
nav Otraja aizsardzibas limeni atbilstibas funkcija, Aktuara
funkcija, Finansu parvaldibas
funkcija
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e Padome - parrauga RPS un parskata tas atbilstibu un efektivitati.

e Valde - organizé RPS, apstiprina Risku parvaldibas stratégiju, risku apetiti, risku profila un risku tolerances limenus, ka art
risku parvaldibas politikas.

e Komitejas - izveidotas, lai pilditu dazadas risku parvaldibas funkcijas attiecigajas risku jomas, ieskaitot risku mazinasanas
darbibas atbilstosi apstiprinatajai Risku parvaldibas stratégijai un risku parvaldibas politikam.

e Risku parvaldibas aktivitates ir sadalitas starp tris aizsardzibas limeniem:

- Pirmais aizsardzibas limenis ietver pastavigu risku parvaldibu Sabiedribas operacionalaja darbiba un ikdienas [emumu
pienemsana. Sabiedribas vadiba ir atbildiga par risku apzinasanu un risku parvaldibas ievéroSanu savas atbildibas
jomas, iedibinot efektivu parvaldibas sistému. Sabiedribas vadiba atbild par visiem savas atbildibas sféras riskiem, to
identificéSanu, uzraudzibu un regularu kontrolu veikSanu, ka ari biznesa plana izpildi atbilstosSi apstiprinatajai risku
apetitei;

- Otrais aizsardzibas limenis ietver risku parvaldibas uzraudzibu, ko veic risku parvaldibas funkcija, aktuara funkcija,
darbibas atbilstibas funkcija un finansu parvaldibas funkcija. Risku parvaldibas funkcija ir atbildiga par RPS izstradi un
uzturésanu, nodrosinot, ka visi riski ir atbilstosi uzraudziti no pirma aizsardzibas l[imena puses gan to ikdienas darba,
gan arl [émumu pienemsSana, ka ari sniedz perspektivo novértéjumu par riska profilu. Attiecigas funkcijas sniedz
atgriezenisko saiti Sabiedribas valdei un vai attiecigajam komitejam par risku parvaldibas sistémas efektivitati un
ievéroSanu no pirma aizsardzibas limena puses;

v

- Tresais aizsardzibas [imenis ietver iek$éja audita funkciju, kura nodrosina neatkarigu RPS un tas elementu auditu.

Risku parvaldibas stratégija aptver riskus, kuriem tiek piemérota maksatspéjas kapitala prasiba (MKP), ka ari riskus, kuriem MKP
netiek piemérota. Saja sakara ir noteiktas divas risku kategorijas grupas:

e |risku kategorijas grupa: ietver tos riskus, kuri ir segti ar pasu kapitalu (maksatspéjas kapitala prasiba) un tiek klasificéti ka
batiski riski. Pie $adas risku grupas pieder:

- parakstiSanas (apdrosinasanas) risks;

- tirgus risks;

- kreditrisks (darfjumu partneru saistibu nepildisanas risks);
- operacionalais risks.

o |l risku kategorijas grupa: ietver visus paréjos riskus, kuri nav klasificéti zem | risku kategorijas grupas. Risku mérisanas un
novertésanas procesa attiecigie riski var tikt klasificéti ka batiski vai nebatiski riski. Ka 1l risku kategorijas grupai piederosu
Sabiedriba ir identificgjusi sekojosus riskus:

- atbilstibas risks;

- likviditates risks;

- reputacijas risks;
- ilgtspéjas risks;

- stratégiskais risks.

Risku mérisanas un novértésanas rezultata Il kategorijas riski tika klasificéti ka nebuatiski riski.
Sis Risku vadibas parskats galvenokart koncentrésies uz Sabiedribai batisko risku apskati.

Regulari (vismaz reizi ceturksni) risku apetite, risku profils un risku tolerances limiti, ka arT kvantitativie un kvalitativie raditaji un
risku indikatori tiek iesniegti Risku komiteja apsprieSanai un izvértésanai.
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Riska un maksatspéjas pasu novérté&jums (RMPN) ir batiska RPS sastavdala. Riska un maksatspéjas pasu novértéjuma zinojums
ir periodisks parskats, ko apstiprina Sabiedribas valde un kas tiek iesniegts Sabiedribas padomei un uzraudzibas iestadei. RMPN
zinojums tiek sagatavots regulari, vismaz reizi gada, vai tad, kad notiek batiskas izmainas Sabiedribas riska profila, ko izraisijusas
izmainas iek$éja darbiba vai uznéméjdarbibas vidé.

ST novértéjuma ietvaros tiek apkopota informacija par visiem identificétajiem riskiem, ar ko Sabiedriba saskaras, un atspogulo
atbilstosus kontroles pasdkumus parvaldes sisttma un RPS gan Sabiedribas, gan arm PZU Grupas [iment. RMPN meérkis ir
nodroSinat, ka Sabiedribai pastavigi ir pieejams atbilstoss kapitala daudzums, lai ta varétu nodrosinat izvéléto Sabiedribas
darbibas stratégiju un segt zaudéjumus, kuriem Sabiedriba ir vai var tikt paklauta, risku iestdsanas gadijuma.

Ka dalu no RMPN, Sabiedriba veic ikgadgjo stresa testésanu. Stresa testéSana tiek veikta ar mérki apzinat un novértét dazadus
ekstrémus, bet iespejamus nelabveligus scenarijus, tirgus apstaklu jutigumu, vai izmainas ar iespejamu ietekmi uz Sabiedribas
spé&ju pilniba izpildit apdrosinasanas saistibas un nodrosinat tas finansialo operaciju stabilitati.
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| Kategorijas riski

ParakstiSanas risks

ParakstiSanas risks ir risks, kuram Sabiedriba tiek paklauta, veicot apdrosinasanas operacijas. Tas pieder pie | risku kategorijas
grupas, kas nozimé, ka attiecigais risks ir segts ar pasu kapitalu.

Parakstisanas risks ietver:

e nedzivibas apdrosinasanas parakstisanas risku - risku, kas izriet no nedzivibas apdrosinasanas saistibam;

e veselibas apdrosinasanas parakstisanas risku - risku, kas izriet no veselibas apdrosinasanas saistibam;

e dzivibas apdrosSinasanas parakstiSanas risku - risku, kas izriet no dzivibas apdrosinasanas saistibam. Sabiedriba nesniedz
dzivibas apdrosinasanas pakalpojumus, bet tai ir dzivibas apdrosinasanas saistibas, kas izriet no OCTA atlidzibam

Sabiedriba méra un novérté parakstiSanas risku, izmantojot Sadas riska novértésanas metodes:

e Riska profils un risku tolerances limiti, kas tiek izteikti ka katras parakstisanas riska apakSmodula MKP limena noteiksana,
kas apréekinata saskana ar Maksatspéja Il standarta formulu;
e Kuvalitativie un kvantitativie kritériji un risku indikatori saskana ar riska parvaldibas politiku.

ParakstiSanas risks tiek identificéts, pamatojoties, uz:

e visparéjo apdrosinasanas noteikumu un nosacijumu analizi saistiba ar parakstisanas risku, un to atbilstibu tiestbu aktiem;

e produktu izmainu verifikaciju un apstiprinasanu;

e riska novértéjumu saistiba ar lidzigiem esoSiem produktiem;

e  esoso produktu uzraudzibu;

e atbilstoSo Sabiedribas politiku prasibam;

e informaciju, kas ieglita no operacionala riska parskatiem vai citos parskatos iegiitajiem datiem, ko sniedzis pirmais un otrais
aizsardzibas limenis.

ParakstiSanas riska parvaldibas instrumenti ir:

e MKP standarta formulas apdroSinasanas riska modulu un apakSmodulu limiti, kas noteikti Risku parvaldibas stratégija;

e apdrosinasanas produktu risku parakstiSanas stratégijas. Tas ir vadlinijas, kas paredz Sabiedribas stratégiju, veicot
apdrosinasanas operacijas, taja skaitd nosaka klientu segmentaciju, vélamos apdrosinasanas portfela komponentus,
sasniedzamos finanSu mérkus;

e individuali limiti un pilnvarojumi darbiniekiem, kas nodarbojas ar apdrosinasanas risku parakstisanu un apdrosinasanas
atlidzibu noregulésanu. leksgjais rTkojums nosaka darbiniekus un regulé to tiesibas, kas ir pilnvaroti uznemties saistibas
Sabiedribas varda;

e tehnisko zinasanu limena paaugstinasana. Sabiedriba izveidota apmacibu sistéma, kas palidz regulari paaugstinat
darbinieku tehnisko zinasanu limeni, tadejadi samazinot risku.

Parapdrosinasana ir svarigs kapitala un risku parvaldibas instruments. Ta palidz Sabiedribai kontrolét un ierobeZot parakstisanas
riska ekspoziciju ta, lai viens apdroSinasanas gadijums vai atsevisku apdrosinasanas risku kumulacija negativi neietekmétu
Sabiedribas maksatspéju. Parapdrosinasanas vadibas principi tiek definéti Parapdrosinasanas politika

Parapdrosinasanas politika nosaka:

e atbildigo struktiirvienibu uzdevumus un pienakumus Sabiedriba attieciba uz parapdrosinasanu;
e sadarbibas kartibu ar parapdrosinatajiem un parapdrosinasanas brokeriem;
e |emumu pienemsanas kartibu attieciba uz obligato un fakultativo parapdrosinasanu.
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Tirgus risks

Tirgus risks ir zaud&umu vai negativu parmainu risks finansu stavokli, kas tieSi vai netieSi rodas aktivu, pasivu un finansu
instrumentu tirgus cenu [Imena svarstibu un nepastavibas rezultata. Tas pieder pie | risku kategorijas grupas, kas nozimée, ka
attiecigais risks Sabiedriba ir segts ar pasu kapitalu.

Tirgus riskam tiek izdaliti sekojosi riska apakSmoduli:

e procentu likmju risks - parmainas procentu likmju terminstruktiira vai procentu likmju nepastaviba, kas ietekme aktivu,
pasivu un finansu instrumentu vértibu;

e kapitala vértspapiru risks —-parmainas kapitala vértspapiru tirgus cenu limeni, kas ietekmé aktivu, pasivu un finansu
instrumentu vértibu;

e IpaSuma risks - parmainas nekustama TpasSuma tirgus cenu limeni, kas ietekmé aktivu, pasivu un finansu instrumentu
vertibu;

e likmju starpibas risks - parmainas kredita likmju starpibas [imenT vai nepastaviba attieciba pret procentu likmju nulles riska
terminstruktiru, kas ietekmé aktivu, pasivu un finansu instrumentu veértibu;

e valdtas risks - parmainas vai svarstibas valltas mainas kursa [Iment, kas ietekmé aktivu, pasivu un finansu instrumentu
vertibu;

e riska koncentracija - riski, kas izriet vai nu no diversifikacijas trikuma aktivu portfell, vai no parmérigi liela saistibu
nepildiSanas riska, ko rada atsevisks vértspapiru emitents vai saistitu emitentu grupa.

Sabiedriba méra un novérteé tirgus risku, izmantojot Sadus riska novértésanas pasakumus:

e Riska profils un risku tolerances limiti, kas tiek izteikti ka katras tirgus riska apakSmodula MKP limena noteikSana, kas
apréekinata saskana ar Maksatspéja Il standarta formulu;
e Kuvalitativie un kvantitativie kritériji un risku indikatori saskana ar Riska parvaldibas politiku.

Sabiedribas riska apetite ir balstita uz "piesardzibas principa” ievérosanu, kas nodroSina, ka visi lidzekli tiek iegulditi tada veida,
kas garanté ieguldijumu portfela drosibu, kvalitati, likviditati. Sabiedriba neveic ieguldijumus atvasinatajos finansu
instrumentos.

Riska mazinasanas pasakumi attieciba uz tirgus risku ietver sadus pasakumus:

e Tirgus riska ierobeZojumu un limitu noteiksana;

e Portfela diversifikacija, it Tpasi saistiba ar dazadiem tirgus riskiem, instrumentu terminiem, emitentu koncentraciju,
geografisko koncentraciju, instrumentu likviditati;

e Darijumu partrauksana, lai mazinatu tirgus risku.

Kreditrisks

Kreditrisks (jeb darfjuma partnera saistibu nepildisanas risks) ir zaudéjumu vai negativu parmainu risks finansu stavokli, kas
rodas vértspapiru emitentu, darfjumu partneru un jebkuru debitoru kreditstavokla svarstibu rezultata, kam paklauta Sabiedriba
un kas izpauzas ka darfjumu partneru saistibu nepildisanas risks. Kreditrisks pieder pie | risku kategorijas grupas, kas nozimég, ka
attiecigais risks Sabiedriba ir segts ar pasu kapitalu. Attieciga riska profils tiek regulari mérits un kontroléts, nemot véra
maksatspéjas kapitala prasibas standarta formulas attieciga riska modula un apakSmodulu limitus.

Sabiedriba méra un novérté kredtitrisku, izmantojot Sadus riska novértésanas metodes:

e Riska profils un risku tolerances limiti, kas tiek izteikti ka katra kreditriska apakSmodula MKP limena noteikSana, kas
aprékinata saskana ar Maksatspéja Il standarta formulu;
e Kvalitativie un kvantitativie kritériji un risku indikatori saskana ar riska parvaldibas politiku.
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Kredttrisks attiecas uz:

e riska mazinasanas ligumiem, ieskaitot parapdrosinasanas ligumus;

e naudu banka;

e noguldijumiem pie cedentiem;

e saistibam, kas ir pieprasitas, bet ir neapmaksatas;

e juridiskajam saistibam, kuras var radit maksajumu saistibas, ieskaitot garantijas, akreditivus, garantijas vestules;
e debitoru paradiem no starpniekiem;

e apdroSinajuma néméju saistibas.

Kreditriska parvaldibas process ir ciesi saistits ar tirgus risku parvaldibas procesu, parakstiSanas riska parvaldibas procesu un
debitoru uzraudzibu. Kreditriska identificéSana balstas uz faktisko un potencialo i riska avotu noteikSanu. Katra Sabiedribas
struktdrvieniba ir atbildiga par to kredrttrisku identificeSanu, kas atrodas tas atbildibas joma. Risku identificéSana ietver tadas
darbibas, ka pieméram:

saistito darfjumu partneru riska identificésana;

e darijuma partnera vai paradnieka kreditstavokla pasliktinasanas identificéSana;
juridisko $kérslu ar darfjumu partneriem identificésana;

juridisko vai normativo prasibu izmainu parzinasana.

Kreditriska mazinasanas darbibas ietver:

riska limitu noteik$ana vienai personai, personu grupai, ekonomikas sektoram vai valstij;
portfela aktivu diversifikaciju;

debitoru parvaldiba;

e parapdrosinasanas programmas izmainas;

sadarbibas liguma vai darjjumu partrauksana.

Operacionalais risks

Operacionalais risks ir iespéja ciest zaudéjumus nepiemérotu vai klidainu iek$&jo procesu, personala vai sistémas, vai aréju
apstaklu dél. Sis risks neietver riskus, kas izriet no stratégiskiem [&mumiem, ka ari reputacijas risku, bet ietver juridisko risku.
Operacionalais risks ir | kategorijas risks, kas tiek tiesi segts ar pasu kapitalu.

Sabiedriba méra un novérté operacionalo risku, izmantojot $adus riska novértésanas metodes:

e Riska profils, kas tiek izteikti ki operacionala riska MKP l[imena noteik$ana, kas aprékinata saskana ar Maksatspéja Il
standarta formulu;

e Kvalitativie un kvantitativie kritériji un risku indikatori saskana ar riska parvaldibas politiku.

e Operacionala riska pasnovértéjums.

Operacionalais risks ietver:

e juridisko risku - tiesas pravu, nelabveligu tiesas spriedumu, ligumu, kas izradas neizpildami, risku;

e drosibas risku - zaud&jumu risku, kuru izraisa nepieméroti vai neefektivi drosibas risindjumi, ka rezultatd Sabiedribu
apdraud nelikumigi aréjie vai ieks&jie notikumi;

e  procesu risku - tiesu vai netiesu zaudéjumu riskus, kas rodas no nepiemérotiem vai kltidainiem iekS&jiem procesiem;

e cilvékresursu risku — zaud&jumu risku, kas rodas no nepiemérotas un neefektivas personala politikas;

e IT risku jeb sistému risku - zaud&jumu risku, kas rodas no Sabiedriba izmantotajam informacijas tehnologijam, kas
nenodroSina datu integritati, konfidencialitati vai pieejamibu.

Sabiedriba ir ieviesta Uznéméjdarbibas nepartrauktibas vadibas politika un sastadits Uznémeéjdarbibas nepartrauktibas plans,
kas reglamente Sabiedribas darbibu arkartas situacijas.

Operacionala riska identificésana ir balstita uz si riska faktisko un potencialo avotu noteiksanu, tai skaita:

e informacijas apkoposanu un analizi par operacionala riska incidentiem un to rasanas iemesliem;
e iespéjama operacionala riska incidentu, kas var paradities Sabiedribas aktivitatés, ietekmes novértéjumu.
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Uzraudziba un kontrole, ko 1steno risku parvaldibas funkcija, balstas uz operacionala riska limena analizi, operacionala riska
profila limita izmantoSanas [imeni un galvenajiem riska indikatoriem. Pamatojoties uz Siem indikatoriem, ir iesp&jams noveértét
izmainas operacionala riska [imen laika gaita un veikt atbilstoSus pasakumus, lai samazinatu attiecigo risku.

Operacionala riska samazinasanas pasakumivar ietvert:

e operacionala riska ierobeZojumu un limitu noteikSana - darbibas, kuru mérkis ir riska samazinasana, stiprinot iek$&jo
kontroli unistenojot papildus kontroles mehanismus, pieméram:
- riska tolerances limitu noteikSana;
»Cetru acu principu” ievieSana;
- funkciju un pienakumu skaidrs sadalijums;
- procesu automatizacija.
e riska parnesana - riska darfjumu vai procesa parnesana uz citu uznémumu;
e riska novérSana - atteikSanas no darijuma, ja pastav augsta limena operacionalais risks ar augstam mazinasanas izmaksam;
e risku pienemsana - iespé&jami nelabvéliga notikuma seku akceptésana, ja netiek parsniegts noteikta operacionala riska
profils limits vai galvenie risku indikatori.
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