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LIELA INTERVIJA

Intervija ar “AMBER BROKER BALTIC”

valdes locekli Antru Riciku

Soreiz uz sarunu aicinajam Antru Riciku, “AMBER BROKER
BALTIC” valdes locekli, lai uzzinatu vinas redzejumu par
nozares attistibu, izaicinajumiem un sadarbibas nozimi.
lepazistieties ar Antras viedokli un ieskatu taja, kas mus
sagaida tuvakaja nakotné!

Ka aizvadits 2024. gads, un ar kadam sajiitam sac 2025.
gadu?

Aizvaditais gads ir noslédzies ar stabilu uznémuma izaugsmi,
labiem finansialajiem rezultatiem un sakartotiem procesiem

uznémuma ieksiené. 2024. gada galveno uzmanibu

pievérsam uznémuma darbibas efektivitates uzlabosanai, un

iesaktie projekti ar1 Sogad prasa maksimalu koncentréSanos
darbam, ka arT IT sistemu uzlabojumus. Jauzsver, ka

2025. gada mainigaja tirgus situacija bds nepiecieSama vél
profesionalaka un efektivaka pieeja klientu apkalposana, lai
maksimali sabalansétu klientu vajadzibas un vinu iespéjas
iegadaties atbilstoSu apdroSinasanas segumu.

Ka tu nonaci lidz apdrosinasanas nozarei?

Apdrosinasanas nozaré nokluvu péc augstskolas beigSanas
ar domu, ka nedaudz paskatisos, vai tas mani vispar
interesé?! Un ta jau kops 1997. gada esmu palikusi un
iemiléjusi So nozari un izveidojusi savu uznémumu. Mana
pirma darbavieta apdroSinasanas nozaré bija sabiedriba
“LATGARANTS”, kura ieguvu vértigu pieredzi Vitas Bockanes
vadiba (starp citu, vina Sobrid strada BALTA). Péc tam sekoja
interesants darbs ar iespéju bt klatesosai un iegit pieredzi
un jaunas zinasanas, trim apdrosinatajiem (“ALTERNA”,
“LATGARANTS” un “Rigas Fénikss”) apvienojoties viena
kompanija “ERGO”, kura devinus gadus biju atbildiga par
marketinga nodalu. Tad sekoja “AMBER BROKER BALTIC”
uznémuma izveide, un tikko atziméjam savu 17 gadu
dzims$anas dienu!

Kas tev liekas aizraujoSakais brokeru darba?

Daudzveidiba, dinamika, partneriba, kas balstita uz
uzticamas un profesionalas sadarbibas principu pamata.
Brokeru darbs ikdiena ir saistits ar daudzam nozarém,
attiecibu veidoSanu ar daZzadiem klientiem un spé&ju nepar-
traukti saglabat fokusu, mekléjot labakos apdroSinasanas
risinajumus atskirigas situacijas. Varétu teikt, ka katru dienu
tu piedalies jaunas filmas veidosSana vai ieprieksgjas filmas

stasta pilnveidoSana. Bet, manuprat, visvértigaka ir attiecibu

veidoSana ar saviem klientiem, iemantojot uzticibu un
lojalitati. Saja procesa ir iespéja iegit dazadu nozaru
pieredzi - gan biznesa attistiba, gan ieskatu, ka klients
izmanto resursus, gan ari izdevibu novérot un izanalizét, ka
tiek pienemti lemumi un kas tos ir ietekméjis. Sis lietas
kopuma veido ikdienas darbu, tapéc tas apzinati vai
neapzinati papildina manu pieredzi katru dienu.

Kur tu rodi iedvesmu un energiju darbam?

Man ir svariga kustiba, parmainas... jaunu ideju realizacija...
Nepatik rutinas darbs! Ta teikt, man nepiecieSamas jaunas
bildes ikdienas rutina!

Tasirit visa! Gan attiecibu veidoSana ar interesantiem un
aizraujosiem cilvékiem, gan celoSana, izzinot jaunas zemes
un kultdiras, gan ari jaunu zinasu apgtsana.

Esmu dedziga celotaja un esmu pabijusi 79 pasaules valstis.
Tacu mana lielaka sirdslieta ir kalni! Un nav svarigi, vai es
kapju KilimandZaro vai Materhorna virsotné, vai vienkarsi
pastaigajos pa Alpu kalnu takam, svariga ir tiesi S vide -
plasums, skaistums un neaptverama brivibas sajita! Ja, tiesi
ST brivibas un neierobeZotas telpas sajita dod iedvesmu.

Ar kadiem uznémuma sasniegumiem vai inovacijam 2024.
gada tu lepojies?

Man ir gandarijuma sajuta. Un esmu pateiciga par katra
darbinieka ieguldijumu gan “AMBER BROKER BALTIC”
rezultatu sasniegSana, gan katram sava izaugsmé. Lepojos
par kopigi sasniegto, jo So 17 gadu laika “AMBER BROKER
BALTIC” ir kluvis par stabilu un uzticamu sadarbibas partneri
saviem klientiem un ari apdroSinatajiem.



Kadi tehnologiskie risinajumi nakotné varétu visvairak
ietekmet apdrosinasanas nozari?

Manuprat, maksliga intelekta ievieSana dazados procesos.
Daudzveidiga un plasa datu analizéSana un izzinasana, lai
precizak paredzetu iespéjamos riskus.

Kas ir pédéjo gadu lielakie izaicinajumi brokeriem?

Strauja apdrosinasanas nozares attistiba ir radijusi daudzas
parmainas - gan jaunas prasibas apdrosinatajiem, gan
pastiprinata nozares uzraudziba un reguléjumi, kas ietekmé
brokeru darbibu, gan arvien jauni apdroSinasanas risinajumi
klientiem. Tas viss ir butiski ietekméjis brokeru ikdienu.
Tapéc ir svarigi un izaicinosi saglabat, noturét lidzsvaru un
koncentrésanos efektivam darbam, lai uznémums spétu
attistities veiksmigi. Jo efektivitates pamata batiska nozime
iriekSéjam mieram, lidzsvaram un sistematiskai ikdienas
lietu parraudzibai.

Ka tu izjuti konkurenci brokeru vidu?

Konkurence ir pastavéjusi vienmer, un tas ir dabisks process.
Apdrosinasanas brokeriem ta ir ikdiena. Ta var bit gan
izaicinoSa, gan motivéjosa. Tacu tas noteikti ir pozitivs
process, kura apdrosinasanas brokeris sameklé labakos
risinajumus un atrod ieprieks neizmantotus resursus. Tas
lieliski nortida un liek bt vél labakam, bt izcilam sava
darba veicéjam.

Kas ir svarigakais veiksmigai sadarbibai starp brokeriem
un apdrosinatajiem? Un ka veidojas sadarbiba ar BALTA?

Svarigaka ir godigas un profesionalas partneribas veidosana,
lai ikdienas darba iesaistitas personas spétu sastradaties
efektivi un bitu ieinteresétas sava darba rezultata. Tapéc ir
bitiska partnera uzticamiba un sasniedzamiba. Seit ir
jaatzimé ari apdrosinasanas atlidzibu regulésanas process,
kurs liela méra nosaka un parada klientu turpmako izvéli.
BALTA ir profesionals sadarbibas partneris ar saviem
sadarbibas principiem un vertibam. Ja, BALTA ir
konservativs, taCu paredzams sadarbibas partneris, un BALTA
profesionalo darbinieku redzéjums ir versts uz ilgtspéjigiem
apdrosinasanas risinajumiem. BALTA ir partneris ar
ilgtermina skatijumu nakotné.

V=



Ja tev butu iespéja (viegli) izmainit vienu lietu
apdrosinasanas nozaré, kas ta batu?

Nezinu, vai tas ir viegli vai gruti, bet, manuprat, viss sakas ar
atbildibu un attieksmi pret savu darbu. Var jau izgudrot tos
ritenus no jauna, ieviest tehnologijas un ta talak, bet
atbildibas un godigas konkurences veicinasana, vienadu
apdrosinasanas piedavajumu un sadarbibas nosacijumu
nodroSinasana visos pardosanas kanalos bitu ta lieta, ko
gribétu izmainit.

Tavs novéléjums citiem brokeriem?

Godigi parstavet klientu intereses un rupéties par nevaino-
jamu reputaciju! Tas ir pamats veiksmigai brokera darbibai
un izaugsmei. Spét iegut klientu uzticibu un to ari noturét.
Lai izdodas!

« ATPAKAL

lzvélies sev atbilstosako:
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ATSKATS UZ 2024. GADU

=B TOP 5 lielakas izmaksatas atlidzibas 2024. gada

1. UGUNSGREKS NOLIKTAVA
Apdrosinasanas veids - juridiska ipasuma apdroSinasana

lespéjama issavienojuma dél noliktava izcélas ugunsgreks, ka rezultata sadegusi, salieta
un sadumota tur uzglabata klienta manta.

Izmaksata atlidziba - 787 900 eiro

2. DABAS STIHIJAS RADITI BOJAJUMI

Apdrosinasanas veids - juridiska ipasuma apdrosinasana

Julija ciklona rezultata tika bojata uznemuma infrastruktira vairakos posmos.

Izmaksata atlidziba - 301 400 eiro

3. UGUNSGREKS DZIVOJAMA EKA
Apdrosinasanas veids - privata ipaSuma apdrosinasana

Privatmaja nezinamu iemeslu dél izcélas ugunsgreks, eka pilniba nodegusi.

Izmaksata atlidziba - 267 300 eiro

4. UGUNSGREKS DZIVOJAMA EKA
Apdrosinasanas veids - privata ipaSuma apdrosinasana

Dumvada dél izcélas ugunsgreks dzivojamas €kas otraja stava, kas
pilniba izdega, ka ari tika saliets pirmais stavs.

Izmaksata atlidziba - 199 900 eiro

5. AIZKAVETI BUVNIECIBAS DARBI
Apdrosinasanas veids - garantiju apdroSinasana

Pagarinato un atlikto darbu rezultata radusies zaudéjumi.

Izmaksata atlidziba - 198 600 eiro
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@ 2024. gads brokeru kanala

Brokeru parakstitas prémijas

Brokeru parakstito prémiju pieaugums, EUR

+12,7%

N
80215 246

71179090

2023 2024

Brokeru dala BALTA portfeli

43,6%

Parakstito prémiju pieaugums, 2024

Brokeru kanala parakstito prémiju sadalijums pa apdroSinasanas veidiem

Veseliba
/ 34,6%
Ipasums
12,8%

12,7% 9.7%
8,5% !
BALTA
BALTA brokeru BALTA Tirgus
kanals kopuma kopuma
Brokeru dalas pieaugums
43,69
429%
2023 2024
Parakstitas prémijas brokeru kanala
pa apdrosinasanas veidiem, EUR
Veseliba KASKO OCTA
)
27744 164 19071980 11737 895
Tpadums VCTA Citi

g X 7

10306411 5301292 6 053 502
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TOP 5 fizisko personu apdrosSinasanas veidi TOP 5 juridisko personu apdrosinasanas
péec ipatsvara BALTA brokeru kanala veidi péc ipatsvara BALTA brokeru kanala
% 7 %
Ipatsvaradala,%  Parakstitas prémijas, EUR Tpatsvaradala,%  Parakstitas prémijas, EUR

OCTA 7,6% 6115702 Veseliba 34,6% 27 744 164
KASKO 7,5% 6011216 KASKO 16,3% 13 060 765
Ipasums* 2,3% 1870353 TIpasums* 10,5% 8436 059
Celojumi 0,8% 659 737 OCTA 7,0% 5622194
Nelaimes gadijumi 0,5% 366 791 PCTA 6,3% 5047 529

TOP 5 apdrosinasanas veidi ar vislielako izaugsmi

W ) BALTA brokeru kanala (2024/2023) W ) Apdroginaganas tirgli** (2024/2023)
VCTA +29,8% Veseliba +16,6%
Nelaimes gadijumi +27,0% Ipasums +13,1%
Galvojumi +23,2% Nelaimes gadijumi +12,7%
IpaSums* +22,9% VCTA +12,3%
Veseliba +17,0% Finansu riski +9,6%

Tpasums ieklauj arf majlopu un séjumu produktus

** LAA dati, ieklaujot Balcia 9 mén. faktiskos datus un prognozi Q4 >
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Atlidzibas

Brokeru klientiem izmaksato atlidzibu sadalijums pa
apdrosinasanas veidiem

1744726 €

16927 897 €
4983951¢€

6403 586 €

Veseliba
41,2%

10998924 €

Brokeru klienti

Privato un juridisko apdrosinasanas veidu sadalijums

81%

Juridiskie

19%

41,1 milj. EUR

Kopa izmaksatas

atlidzibas brokeru
klientiem
+ 8,8%
N — pieaugums
= —
=)

Digitalo riku izmantoSana atlidzibu pieteikSanai

Fiziskie
Vidéjais produktu skaits uz klientu

Brokeru klienti

BALTA filialu tikls

BALTA
L
2,82

1,35 ;

1,36 2,93
1,37 3,00
1,43 3,11

Brokeru kanala klientu
skaita izmainas (2024/2023)

+4 1%

96% 96% 97% 97%
88% 3%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

emmPasapkalposanas portals Mana BALTA

«mm)\|0bil3 lietotne ~ esswKopa
Klientu apmierinatibas raditaji
| | |
Brokeru BALTA Atlidzibu
péc-pardosanas NPS péc-pardosanas NPS NPS

71 15 73 n1 71
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©N Aizvaditas BROKERU BROKASTIS - galvenas
atzinas un FOTO

Februari aicindjam misu sadarbibas partnerus uz ikgadéjam Brokeru brokastim, kas Soreiz norisinajas BALTA jaunaja biroja
ELEMENTAL Business Center Blue €ka.

Pasakuma oficialaja dala BALTA valdes loceklis un Korporativa segmenta pardosanas direktors Martins Rozentals atskatijas uz
2024. gada skaitliem un faktiem tieSi brokeru kanala, savukart BALTA valdes loceklis un tehniskais direktors Uldis Dzintars
iepazistinaja ar apdrosinasanas nozares aktualitatém un tendencém Latvija un Baltija.

Lai viss nebiitu tik nopietni, aicinajam aktieri Jani Skuteli ka “aréjo konsultantu” paskatities uz BALTA un apdrosinasanu
kopuma no cita skatpunkta, lai caur humora prizmu atklatu negaiditus aspektus, lauztu stereotipus un paraditu, ka ari
apdrosinasana netrikst dzives ironijas.

Mums bija patiess prieks ikvienu satikt klatiené - paldies visiem, kas ieradas, un tiekamies nakamajas Brokeru brokastis!

ROKERU
BROKATIS
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Svarigakas tézes no Martina Rozentala un Ulda Dzintara prezentacijam

Martins Rozentals, BALTA valdes
loceklis un Korporativa segmenta
pardosanas direktors

+  2024. gada BALTA brokeru kanala izaugsme bija par
3 procentpunktiem straujaka neka tirgus izaugsme.

+  ApdroSinasanas veidu sadalijuma brokeru kanala
liderpoziciju ir ienémusi veselibas apdrosinasana, pabidot
KASKO apdrosinasanu uz otro vietu.

+  Neskaitot agregatoru biznesu, TOP 3 brokeri BALTA portfeliir
“Aon Baltic”, “Apdrosinasanas un Finansu Brokers” un “R&D
apdrosinasanas brokers”.

+  Pédéjo piecu gadu laika autentifikaciju skaits BALTA
pasapkalpoSanas portala ir Cetrkarsojies, sasniedzot 2,3
miljonus autentifikaciju gada.

+  Abonétas polises turpina savu uzvaras gajienu BALTA tiesas
pardosanas kanalos.

«  Gandriz treSa dala no visam 2024. gada pieteiktajam
veselibas apdrosinasanas atlidzibu lietam tika noregulétas
automatiski bez darbinieku iesaistes.

+  Auto zadzibu skaits Latvija saglabajas zems. Gan 2023., gan
2024. gada BALTA tika pieteiktas seSas auto zadzibas.

+  Brokeru apmierinatibas aptauja jauni rekordi - visos
vértéjumos verojams pieaugums. Paldies par jusu uzticibu
un novértéjumul!

+  BALTA fokuss uz digitalizaciju saglabajas, un tas atspogulojas
gan BALTA struktuira, gan jaunaja BALTA biznesa
stratégija 2027.

+  Mums jauna majaslapa www.balta.lv

+  KASKO foto (DRIVE X) aktualitate saglabasies ari Sogad.

« ATPAKAL

Uldis Dzintars, BALTA valdes loceklis
un tehniskais direktors

Pédéjo triju gadu laika apdroSinasanas tirgus izaugsme
mérama ar divciparu skaitli, kas ir sen nepieredzéts
izaugsmes atrums.

Laika posma no 2022. lidz 2024. gadam apdrosinasanas tirgus
izaugsme bija 57 %, un tik straujas izaugsmes galvenais
iemesls ir inflacija, ko radija kars Ukraina.

2021. un 2022. gada apdrosinataji piedzivoja sliktu
rentabilitati, tacu, sakot ar 2023. gadu, situacija uzlabojas,
saasinoties konkurencei.

Veétras ir patiesibas mirklis, kad vislabak redzams
apdrosinataju devums sabiedribai, lai to pasargatu. Visiem
tirgus spélétajiem ir jasarga un jastiprina nozares reputacija,
lai turpinatu augt apdroSinamo personu skaits.

Vétru bieZums un to radito zaud&jumu apmérs nav
prognozéjams, tacu ir redzama tendence, ka vétras ari Latvija
notiek arvien biezak un rada aizvien lielakus zaudé&jumus.
Krusa ir viena no postosakajam dabas stihijam pasaulé
finansiala zina, radot lielakus zaudéjumus neka zemestrices
un tornado.

BALTA lieliski tika gala ar 2024. gada vétras zaudé&jumu
noregulésanu, ko atzinigi novértéja ari klienti péc-atlidzibu
aptauja.

Latvijas Bankas un EIOPA uzmanibas loka ir klientu interesu
aizsardziba. To fokuss ir kopa ar apdrosinasanas nozares
dalibniekiem veidot praksi, kas ir labvéliga sabiedribai.
Klientiem arvien vairak patik digitali risinajumi. Latvijas
tirdzniecibas uznémumu kavésanas ar to ievieSanu nozimé
biznesa zaudésanu par labu arvalstu kompanijam.

Latvija vairakam klientu grupam ir griti apdroSinaties parak
augsta riska dél, tacu Latvija vél var daudz darit, lai Sos riskus
samazinatu.

Jaunas tehnologijas dod jaunas iespéjas, tacu ir kritiski
jaizveérté, lai tas sniegtu ari realu pievienoto vertibu. Labs
piemeérs ir BALTA veselibas zibatlidzibu risinajums, kur
atlidzibu noregulésanas tehnologijas palidz automatizét dalu
no atlidzibu iesniegumiem un nodrosina, ka klienti var
sanemt atlidzibu pat sekunzu laika (rekords ir 15 sekundes no
klienta pieteikuma lidz naudai klienta bankas konta). Tas
pozitivi parsteidz klientus un dod mums iedvesmu veikt
talakus tehnologiskos izravienus.



1 ATLIDZIBU AKTUALITATES

KASKO atlidzibu tendences

Apdrosinasanas nozare nepartraukti pielagojas mainigajai situacijai uz celiem un noziedzibas tendencém, un KASKO
atlidzibu dati ir lielisks spogulis tam, ka mainas autoipasnieku riski. 2024. gads ieziméjis vairakas jaunas tendences - lai
gan kopuma kopéjais apdrosinasanas atlidzibu apjoms saglabajas stabils, mainas to sadalijums un struktdra.

1. Siltaziema - mazak sadursmju ar meza zvériem

BALTA KASKO klienti par sadursmém ar meZa dzivniekiem piesaka vidéji 1500 atlidzibu gada. 2024. gada par Sados negadijumos
automasinam nodaritajiem bojajumiem izmaksati 3,6 miljoni eiro. BALTA atgadina - pat sadursme ar salidzinosi nelieliem
dzivniekiem, pieméram, stirnam, var radit butiskus finansialus zaudéjumus un apdraudét cilvéku veselibu un dzivibu, tadél pret
So risku jaizturas atbildigi.

BALTA Transporta produktu un risku parakstisanas parvaldes vaditajs Kristaps Liecinieks mazaku
sadursmju skaitu skaidro ar netipiski silto ziemu: “Siltas ziemas autocelus nav nepiecieSams tik bieZzi
kaisit ar sali, kas pievilina meZa dzivniekus, tapéc ari negadijumu skaits ir mazaks, jo dzivnieki retak
uzturas uz cela vai ta tuvuma. Parasti decembris ir tas gada ménesis, kad notiek visvairak sadursmju ar
meZa iemitniekiem, tacu 2024. gada visvairak negadijumu bija oktobri un novembri, decembris knapi
iespraucies TOP 3, dalot treSo vietu ar janvari.”

Toties pieaug izmaksato atlidzibu apmérs. Gan novembri, gan decembri vidéjais izmaksatas atlidzibas apmers bijis krietni
lielaks neka pirms gada: novembri, salidzinot ar iepriekséjo gadu, pieaugums ir par 45 %, savukart decembri - par 17 %.

“ArT atlidzibu apméra pieaugumu var skaidrot ar netipiski silto ziemu. Proti, ziema bez sniega diennakts tumsaja laika ir krietni
sliktaka redzamiba, jo meZa dzivniekus uz sniegota fona ir vieglak pamanit neka pilniga tumsa. Autovaditaji dzivniekus ierauga
vélak, kas dod mazak laika reagésanai, savukart tas nozimé lielaku brauksanas atrumu sadursmes bridi, un sadursmju sekas ir
smagakas,” skaidro Kristaps Liecinieks.

— Atceries:
«  Maijs un no oktobra lidz decembrim ir laiks, kad visbieZak notiek autotransporta sadursmes ar meza iemitniekiem:
pavasari - dzivnieku “dulluma” dél, ziema, - jo ir tumss, auksts un Sosejas tiek kaisitas ar sali, kas piesaista meza
ZVerus.
« Visbistamakais laiks ir diennakts maina no gaismas uz tumsu un otradi.
«  Visbiezak dzivniekus var sastapt vietas, kur mainas ainava: mezmalas, joslas, kur mezs pariet kriimaja vai krimajs -
plava, tur, kur viena cela puseé ir mezs, bet otra - lauks u. tml. Lielajos meZu masivos sadursmes notiek retak.
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2. Automasinas zog mazak, tacu zagli biezak izvélas tieSi elektroauto

Pérn apdrosinato automasinu zadzibu skaits, salidzinot ar iepriekséjo Apdroinatas un nozagtas automasinas pa gadiem
gadu, samazinajies, turpinot pozitivo pédéjo gadu tendenci. 2024. (LAA dati)

gada laika nozagtas 29 automasinas, kas ir par 43 % mazak neka
gadu ieprieks, kad garnadZu nagos nonaca 51 spékrats, liecina

Latvijas Apdrosinataju asociacijas (LAA) apkopotie dati*. Situacija ir BMW 17 17 13 7
strauji uzlabojusies, jo vél pirms 10 gadiem - 2014. gada - nozagto Hyundai 1 9 6
auto skaits sasniedza 266. KIA 0 - 3
Pérn pie apdrosinatajiem vérsusies 29 automasinu ipasnieki, kam ir Mercedes 2 3 3
bijusi speka eso$a KASKO apdrosinasanas polise. Zaglu iecienitakas Toyota 6 8 10 2
joprojam ir BMW markas automasinas, tas nozagtas septinos v 5 2 0
gadijumos. Tam seko Hyundai markas automasinas, kas nozagtas )
. . Audi 10 4 0
sesos gadijumos.
Honda 1 5 0
Visbiezak zagto auto TOP 3 aiz BMW un Hyundai Sogad ierindojusas Citi 4 19 13 8
KIA un Mercedes markas automasinas ar trim nozagtiem auto. KOPA a4 7 51 29

Savukart Toyota markas automasinas, kas pérn ar 10 nozagtiem
spékratiem ierindojas otraja vieta, Sogad zaglu rokas nonakusas tikai
divos gadijumos.

“Zadzibu skaita samazinasanas liecina par zinamu sabiedribas labklajibu un briedumu, ka ari par policijas darba kvalitates
uzlabosanos, jo nereti auto zaglu pédas ved uz citam valstim. Ari stingraka personu kontrole uz Latvijas—-Krievijas un Latvi-
jas—-Baltkrievijas robeZas noteikti devusi pozitivu efektu,” saka Janis Abasins, LAA prezidents. “Tomér paradijusies ari jauna
tendence - elektroauto zadzibas. No pieciem pérn nozagtajiem elektroauto Cetras bija Hyundai IONIQ 5 markas automasinas.”

BALTA Transporta produktu un risku parakstiSanas parvaldes vaditajs Kristaps Liecinieks apstiprina So tendenci: “Lai ari

2024. gads neizcelas ar lielu nozagto automasinu skaitu, tomér tas nesis bitiskas izmainas nozagto transportlidzeklu klasta.
ieprieks elektroauto zadzibas bija gadijuma rakstura, kad varéja runat vien par daziem sadiem nozagtiem auto, tad savukart
2024. gada elektroauto tika nozagti visai bieZi. Proti, starp automasinam, kas jaunakas par trim gadiem, elektromobilu zadzibu
skaits apsteidzis auto ar iekSdedzes dziné&jiem.”

Sobrid nav pamata domat, ka masinas tiek zagtas, lai ar tam turpinatu braukt - visticamakais, ka zadzibu mérkis ir tikt pie 30
auto rezerves dalam. Sadu tendenci nodrosina ne tikai tas apstaklis, ka robeZa ar Krieviju praktiski ir slégta, bet ari tas, ka jaunie
auto tiek registréti ne tikai péc virsblives numura, - ta saucama VIN, bet ari daudzam citam detalam ir sava identitate, kas padara
praktiski neiespéjamu So auto uzdot par citu automasinu.

Nem véra! Klientiem iesakam auto aprikot ar imobilaizeri vai mekléSanas sistému. Prakse rada, ka Sadas sistémas
6—2- batiski samazina auto nozagsanas iesp&jamibu. Gadijumos, kad auto tiek novietots ilgstosai stavésanai,
C__ O pieméram, pa nakti, autovaditajam batu jaizvérté, vai izveléta vieta ir droSa. No slégtiem privatmaju pagalmiem,
apsargajamam autostavvietam un garazam auto tiek nozagti visai reti.

* Apdrosinataju dati par visbiezak zagtajam automasinam atskiras no policijas oficialas statistikas, jo LAA apkopo tikai datus par
transportlidzekliem, kam ir KASKO apdrosinasanas polise. _
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3. Izmainas KASKO atlidzibu sadalijjuma

Lai gan kopéjais izmaksato atlidzibu apjoms par nozagtajiem auto samazinas, butiski palielinajusas izmaksas par dabas stihiju
raditajiem bojajumiem. Klimata parmainas turpina ietekmét ari Latvijas autovaditajus - péksnas vétras, spécigi krusas nokrisni
un pladi pédéjos gados klist arvien biezaki.

Gan 2023. gada krusa, gan pagajusa gada ciklons ir radijusi tikpat lielus zaudéjumus apdrosinatajiem ka zagli pirms teju
10 gadiem, kad gada laika tika nozagtas pat vairak neka 200 automasinas.

Dabas stihiju un zadzibu radito zaudéjumu dinamika Dabas stihiju un zadzibu radito zaudéjumu dinamika pa gadiem
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B Dabas stihijas W Zadzibas un laupiSana M Dabas stihijas M zadzibas un laupisana

Si tendence tikai vélreiz parada, cik svarigi ir izvéléties KASKO apdro$inadanu ar vispladako
risku segumu, kas pasarga ne tikai no avarijam un zadzibam, bet ari no dabas stihiju
nodaritajiem raditajiem bojajumiem.

LL Automobilu Tpasniekiem iesakam:
c— +  sekot laikapstaklu prognozém (lejupieladéjiet lietotnes 112 vai
Meteo.lv, kas siita pazinojumus, ja tuvojas bistami laikapstakli);
+  iespéju robezas novietot automasinu drosa vieta, kur to nevar sabojat
krusa, uzkrist koks vai appludinat stipras lietavas (pieméram, daudz-
stavu stavvietas, zem tiltiem u. c.).
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% Izmaksatas visas ar “Fisom” saistitas atlidzibas

Pagajusa gada augusta sakuma péc tam, kad tlrisma operators SIA “Fisom” nespéja pildit savas saistibas, Spanija un Francija
iestréga 147 personas, no kuram 115 bija nepilngadigas. Celotaji zaudéjumu atlidzibas sanéma pirms svétkiem, savukart Sonedél
zaudéjumi polises limita apméra atlidzinati repatriacijas organizetajam.

Atbilstosi likumam tdrisma operators apdrosinasanas sabiedriba BALTA bija iegadajies garantijas polisi, kas paredz atlidzinat
zaudéjumus situacijas, kad uznemums nespéj pildit saistibas. Péc tam, kad kluva zinams, ka turisma operators nespéj pildit
saistibas, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) anuléja “Fisom” tlrisma operatora licenci un organizéja celojuma dalib-
nieku repatriaciju. Savukart turpmako ménesu laika PTAC apkopoja informaciju par “Fisom” raditajiem zaudéjumiem katram
klientam, kuru decembra vidi iesniedza apdroSinatajam.

Atlidzibu izmaksa nedélas laika

“PTAC informaciju par izmaksajamo atlidzibu apmériem sanémam 13. decembri. Zinot, ka PTAC [émums bija jagaida vairakus
ménesus, nevéléjamies klientiem likt gaidit ilgak, tadél visus maksajumus apstradajam nedélas laika. Proti, dazu dienu laika
apstradajam 147 maksajumus, kopa izmaksajot 41 260 eiro,” stasta BALTA Atlidzibu direktors Ingus Savickis.

Turisma operatora iegadatas garantijas polises limits bija 80 000 eiro, tadél péc tam, kad atlidzibas bija izmaksatas celotajiem,
atlikusi summa nepilnu 39 000 eiro apméra Sonedél parskaitita repatriacijas organizétajam - PTAC. Attiecigi paslaik visas ar
“Fisom” saistitas atlidzibas ir izmaksatas.

Jaatzimé, ka apdrosinasanas sabiedriba BALTA situacijas risinasana brivpratigi iesaistijas jau augusta sakuma. Bridi, kad kluva
zinams, ka jauniesi palikusi Spanija bez naktsmitnes, BALTA péc savas iniciativas jaunieSiem apmaksaja naktsmitnes un
nodrosinaja maltites, lidz tika atrasts risinajums repatriacijas saksanai.

Par garantijas polisi

Garantijas polise jeb garantiju apdroSinasana ir apdrosinasanas veids, kura darijumu partnerim
(pieméram, patérétajam, pakalpojuma néméjam) tiek nodroSinata kompensacija gadijuma, ja
uznémums nespéj pildit savas saistibas. Likums nosaka, ka $ada veida nodroSinajums ir obligats
visiem turisma operatoriem, savukart Ministru kabineta noteikumi paredz kartibu, kada
aprékinami nodrosSinajuma apmeéri.




ATLIDZIBU AKTUALITATES

Jauns BALTA klientu atlidzibas stasta video no
ugunsgreka Karku pagasta

Atlidzibu stastu sériju papildinajis jauns klienta pieredzes stasts - Soreiz par to, ka ugunsnelaime var piemeklét ikvienu, - pat
brivpratigo ugunsdzéséju. Turklat pat tad, ja ugunsdzésgji ierodas paris minasu laika, liesmas Livanu maja izplatas zibenigi.

Par laimi, Saja gadijuma nelaime notika pa dienu, tadél iemitnieki sadiimojumu pamanija atri un laikus varéja pamest telpas,
turklat pietika pat laika parliecinaties, ka €ka neviens nav palicis.

Kad péc nelaimes majas saimnieki sazinajas ar BALTA, vini bija patikami parsteigti, cik operativi viss tika risinats. Tacu vél
vairak klienti novértéja to, ka viniem tika dota iespéja piedalities ar saviem ierosinajumiem ékas atjaunosana.

Sis nebija vienkarss ékas atjauno$anas projekts, $is bija maju atjauno3anas projekts. Mums ir svarigi, lai klienti péc
atjaunosanas darbiem var teikt, ka atgriezas majas.

j_ -

Ar visiem stastiem vari iepazities Ja ari Tava praksé ir kads klients ar pamacosu atlidzibu stastu, kurs ir gatavs
BALTA YouTube kanala. staties kameras prieksa un pastastit par savu pieredzi, raksti BALTA Marketinga
biznesa partnerei Annai Strautai uz anna.strauta@balta.lv un kopa izveidosim
noderigu video!

« ATPAKAL


https://www.youtube.com/@aasbalta
https://www.youtube.com/watch?v=o-p4YIl1h4Q
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Izmainas un uzlabojumi BALTA Komercipasuma
apdrosinasanas noteikumos

No St gada 3. marta esam ieviesusi vairakus uzlabojumus misu Komercipasuma apdrosinasanas noteikumos. Uzlabojumi
veikti, lai BALTA noteikumi butu draudzigaki un klienti butu vel labak pasargati. I1zlasot noteikumus, pamanisiet daudz
nelielu labojumu, tacu te izcelsim tikai dazZas bitiskakas izmainas.

Kas ir mainijies?

¢ Pilnveidots Pliidu risks

Jau lidz Sim pladu risks ietvéra gadijumus, kad Gdens pargajis pari udenstilpju, pieméram, upju vai ezeru, robezam.
Turpmak pladu risks aptvers gadijumus, kad zemes gabals appludis stipra lietus rezultata, pat ja tuvuma nav upju un
ezeru. Turklat noteikumos vairs nav iznémuma, ka atlidziba nepienakas, ja iepriekséjo piecu gadu laika pasums jau ir
appludis.

¢ Jauniriski

+ Dedzinasana. Precizéjam, ka Uguns risks aptver ari launpratigas dedzinasanas gadijumus. Tatad nav jabit apdrosina-
tam TresSo personu launpratigas ricibas riskam, lai sanemtu atlidzibu par launpratigas dedzinasanas izraisitiem
bojajumiem.

« Ekas aréjo elementu zadziba. Apdrosinata ir €kas aréjo konstrukciju un aprikojuma zadziba ari tad, ja nav bijusi
ielausanas éka vai tas teritorija.

¢ Papildu atlidzinamie zaudéjumi

Automatiski un papildus klienta noraditajai apdrosinajuma summai apdrosinam dazadus izdevumus, kas klientam var

rasties péc negadijuma.

«  Palielinats limits. Dalai papildu atlidzinamo zaudé&jumu esam palielinajusi atlidzibas limitu [idz 10 000 EUR.
Pieméram, par mazvértigo inventaru, kas neparadas pamatlidzeklu un krajumu uzskaité, par nomato mantu (biroja
tehnika, kafijas un Gdens automati u. c.), par reklamas izkartném pie ékas un par darbiniekiem nodoto darba apriko-
jumu, ko vini izmanto, stradajot no majam.

+ IT izdevumi. Turpmak atlidzinasim izdevumus par IT specialistu darbu, lai péc negadijuma atjaunotu datus no
rezerves kopijam un no jauna uzstaditu programmatiru. Segsim izmaksas ari par IT iekartu, pieméram, serveru,
nomu, kamér klientam nav piegadatas un uzstaditas jaunas iekartas péc negadijuma. Sos izdevumus atlidzinam lidz
10 000 EUR apmeéra.

¢ Draudzigakas drosibas prasibas

Aritad, ja nav ievérotas drosibas prasibas attieciba uz signalizaciju un apsardzi, netiek izskatita iespéja atteikt atlidzibu.
Pieméram, ja klienta darbinieki nebis aktivizejusi signalizaciju arpus darbalaika, BALTA ir tiesiga atlidzibu samazinat, tacu
ne vairak ka par 50 %.

¢ Noteikumu izskats
Noteikumi kluvusi vizuali pievilcigaki, uzlabots valodas stils un noteikumu sadalu un punktu seciba. Misu mérkis ir
padarit noteikumus vieglak lasamus un uztveramus.

®  Visirisku vieta - Visplasakie riski

Noteikumu pielikumu “Visi riski” parsaucam par “Visplasakie riski”. So nosaukumu jau izmantojam Majoklu
apdrosinasanas produkta. Misu mérkis ir samazinat parpratumus, kas var rasties, burtiski lasot un uztverot noteikumu
nosaukumu.

AAS BALTA
komercipasuma

apdrosinasanas

noteikumi
Nr. 120107
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= Uzlaboti BALTA majdzivnieku
apdrosinasanas noteikumi

Majdzivnieku skaits pasaulé un ari Latvija turpina pieaugt - arvien vairak cilvéku izvélas suni vai kaki ka uzticamu gimenes
locekli. Pieaugot ripém par milulu veselibu un labklajibu, arvien aktualaka klust ari majdzivnieku apdrosinasana, kas palidz
segt negaiditus veterinarmediciniskos izdevumus un nodroSina mieru saimniekam. Tapéc esam uzlabojusi BALTA
majdzivnieku apdrosinasanas noteikumus, lai tie batu klientam saprotamaki un milulim draudzigaki.

Izmainas noteikumos:

Vienkarsota un saprotama valoda

SareZgitas definicijas esam aizvietojusi ar isiem un saprotamiem punktiem. Pieméram, turpmak ir skaidri noradits, ka
apdrosinasana ir speka, ja majdzivnieks atrodas kontroléta vidé (pavada, birl, majokli u. tml.). Apdrosinasana bis spéka
ari tad, ja dzivnieks izlauZas no Sis vides vai noraujas no pavadas. Tomér negadijumus, kad majdzivnieks klaino brivi pa
ielam un laukiem, joprojam neatlidzinasim.

Izskaidrojam ar piemériem
Vairakos punktos ieklauti diagnoZu vai procesu pieméri.

Izmainas seguma

«  Arstésanas izdevumus arvalstis tagad segsim, neparrékinot péc Latvijas veterinaro kliniku cenam.

«  Saindésanas vairs neaprobeZosies tikai ar indigiem augiem un sadzives kimiju.

« Alergiju arstéSanas izdevumus apmaksasim tikai akitos gadijumos, kas izraisa dzivibai bistamus elpoSanas
traucéjumus (anafilaksi).

« leviests piecu dienu nogaidiSanas periods negadijuma riskam.

Klienta ieguvumi, izvéloties BALTA majdzivnieku apdrosSinasanu:

« lzveloties arstésanas izdevumu limitu 100, 200 vai 300 eiro apméra, pasrisks bis 0 eiro.

«  Poliseir spéka ari jebkuros arzemju celojumos lidz 30 dienam.

«  Segsim izdevumus par dzemdibu komplikacijam.

«  Kompensésim izdevumus par akltu saslimsanu ar boreliozi un audzétavu klepu, pat ja
brivpratiga karta suns pret tam nav bijis vakcinéts.

«  Apmaksasim ari veterinararsta nozimétas zales, kas nav registrétas Latvijas vai Eiropas
zalu registra.

«  Ari mazakos arstésanas limitos ir ieklautas akitas zobu slimibas (iznemot zobu kop3$anu).

( a

Nem véra! @ Maksajumi
Piesaistot maksajumu karti, polises Prémijas konts klienta prémijas konts
apmaksu var sadalit ménesa
maksajumos. Abonéta polise ©

Maksajumu bieZums:§ 12 - lkméneSa maksajums ¥ I

I Apmaksa ar karti ©

Atliktais maksajums

Jau vairak neka gadu ir ieviests 1200 eiro arstéSanas izdevumu limits, kas ir palidzéjis daudziem majdzivniekiem

A A izarstét butiskas traumas un smagas slimibas. Lielakajai dala klientu, kas pieteica atlidzibas, veterinarmedicinis-
ko izdevumu apmérs parsniedza 300 eiro. Lai més ari turpmak varétu piedavat So paaugstinato limitu, esam
noteikusi piemaksu 240 eiro apméra gan suniem, gan kakiem. Piemaksas pieaugums neattiecas uz polises
atjaunojumiem, ja to iegadajas vismaz divus gadus péc kartas un nav pieteiktas atlidzibas (lai saglabatu
iepriekséjo polises cenu, ta ir janokopé Partnert).
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Sadarbibas partneru apmierinatibas
pétijuma rezultati

Més ik gadu ar lielu prieku aicinam musu brokerus piedalities anonima apmierinatibas aptauja, jo katra jusu atbilde ir neno-
vértéjama un palidz mums klat vél labakiem. ST aptauja ir misu iespéja ne tikai uzlabot ikdienas apkalpo3anu un servisu, bet
ari nostiprinat sazinu un sadarbibu ar katru no jums, lai kopigi veidotu stiprakas attiecibas.

Sogad aptauja piedalijas 249 brokeri no 42 brokeru sabiedribam, kas kopa sniedza 690 vértéjumus — par 25 % vairak neka pérn!

Jasu atsauksmes ir loti svarigas, un més vélamies pateikties katram, kurs dalijas savas domas un novértéjumos par masu
sadarbibu.

Brokeri vértéja BALTA darbiniekus piecu zvaigZznu sistéma péc sadiem kritérijiem:

N N N N

Profesionala pieeja Erta un patikama Pieejamiba un leinteresétiba darijumu noslégsana
sazina operativitate un risinajumu piedavasana

Ar lepnumu pazinojam, ka Sogad misu darbinieku vidéjais vértéjums sasniedza 4,84 zvaigznes, komunikacija tika
novértéta ar 4,87, bet profesionalisms - ar 4,88! Sie augstie rezultati ir tiesi jusu atsauksmiju un ieteikumu nopelns, un més
esam loti pateicigi, ka jusu vértéjumi turpina augt.

Jusu atbildes palidz mums ne tikai novertét savu darbu, bet ari norada uz virzieniem, kuros varam vél attistities. Katrs

ieteikums ir butisks, un mes rapigi ieklausamies, lai turpinatu uzlabot musu sadarbibu. Més izlasam ikvienu atsauksmi un
parrunajam uzlabojumu iespéjas.

Paldies, ka esat misu izaugsmes virzitaji! Més turpinasim stradat, lai nodroSinatu jums visaugstako servisu un atbalstu.

BALTA JAUNUMI

Pieversiet uzmanibu atlidzibu pieteikumam,
lai uzlabotu klienta pieredzi!

>0Oo
)

Més, BALTA, sakam lielu paldies musu sadarbibas partneriem, kuri ikdiena aicina klientus iesniegt atlidzibu pieteikumus
digitalaja vidé un ari pasi to regulari dara. Jau 97 % atlidzibu pieteikumu tiek iesniegti pasapkalposanas portala balta.lv vai
BALTA lietotné. Art augstais pec-atlidzibu NPS raditajs, kas 2024. gada sasniedzis jau 71, liecina, ka esam uz pareiza cela.

Lai klients sanemtu vislabako pieredzi, loti svarigi ir korekti aizpildit prasito informaciju un pareizi pievienot nepiecieSamos
dokumentus - tas mums palidz atrak noregulét atlidzibas. Savukart telefona sarunas ietaupito laiku varam veltit jau nakamo
atlidzibu lietu izskatiSanai, ka rezultata klienti atrak sanem atlidzibu vai remontu saskanojumu, kas ir masu kopigais mérkis.

Piesakot klienta vieta atlidzibu digitalajos kanalos, ludzam
pievérst uzmanibu un korekti aizpildit negadijuma apraksta
lauku - sniedziet Tsu un precizu situacijas izklastu, lai musu
kolégiem nebtu atkartoti jasazinas ar klientu vai jums, lai
noskaidrotu notikusSo un pienemtu korektu [Emumu.
Negadijuma apraksta lugums nerakstit “skat. SP*” vai “skat.
pievienotos dokumentus”, jo Sis informacijas lauks automatiski
paradas pieteikumos autoservisiem, pakalpojumu sniedzéjiem
un ekspertiem.

Lai kopa mums izdodas!

* SP - Saskanotais pazinojums
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Aktualas kampanas
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Vairak par mazak!
Visplasaka seguma KASKO par ipasi
izdevigu cenu

DEVERERCHENELEL ) EY
Apdrosini savu kepaini IZDEVIGAK
un sanem DAVANU!

Piedavajums spéka: 10.02.2025.-30.04.2025. Piedavajums spéka no 01.03.2025. - 31.03.2025.

Uzzini vairak Uzzini vairak

« ATPAKAL



https://balta.lv/lv/kasko-akcija
https://balta.lv/lv/privatpersonam/visi-pakalpojumi/majdzivnieku-apdrosinasana

LEPOJAMIES

Turpinam but zibenigi - arvien vairak klientu
sanem zibatlidzibas

Esam patiesi lepni un priecigi, ka aizvien vairak klientu sanem zibatlidzibas un arvien vairak klientu to noveérte.

Janvari jau 5889 klienti sanéma veselibas apdrosinasanas atlidzibu 1 mindtes laika no pieteikuma registrésanas. Turpinam pie ta
stradat un So skaitu palielinat ar katru ménesi.

Klientu apmierinatibu ar zibatlidzibam pierada gan NPS atro atlidzibu rezultats, kas sasniedzis jau 77, gan ari klientu atsauksmes:

@ @ Tik atru atmaksu vél nebiju redzéjis. Malaci, @ @ Pédéja atlidziba man tika apstiprinata un
L paldies! parskaitita uz kontu zibenigi. No sakuma pat
nesapratu, kas notiek. Tas ir [oti pozitivi.

kompensacijas iemaksu sava konta par darsta viziti.

@ @ Jums ir izcils serviss, pirmo reizi tik atri sanému @ @

Zobarstniecibas nauda tiek izmaksata 1-2 min laika
L péc Ceka iesniegsanas, tas ir WOW cik atri!

@ @ Loti atri tika sanemta atlidzibas samaksa,
‘ neskatoties uz to, ka bija diezgan véla vakara @ @

Biju loti parsteigta, kad svetdienas vakara,
iesniedzot Ceku no zobarstniecibas, apm. péc 10
mindatém piendca SMS no bankas, ka naudina jau ir
ieskaitita konta. Lieliski! Paldies!

stunda. Paldies!

@ @ 3 mindsu laika péc pieteikuma konta bija nauda.
L Tik atri lidz $im jums tas nebija izdevies. @ @

Tik atri atlidzibu vél nebiju sanémusi
N

Tacu neapstajamies pie sasniegta un turpinam attistities! Zibatlidzibu procesam esam pievienojusi ari
iespéju klientam sanemt pasapkalpoSanas portala partrauktas polises atlikumu uzreiz - zibenigi!
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BALTA - godigakais apdrosSinatajs
jau 21 gadu!

Ikgadéja LETA un SKDS veiktaja apdrosinasanas nozares pétijuma noskaidrots, ka péc Latvijas iedzivotaju domam BALTA ir
godigakais apdrosinatajs! Turklat ar $adu atzintbu varam lepoties jau 21. reizi!

Kopa 37,4 % respondentu par, vinuprat, godigako apdrosinataju nosaukusi
BALTA, kas ir nedaudz mazak neka pérn (39,3 %), tomér joprojam esam
parliecinosa liderpozicija. Salidzinot ar iepriekséjiem gadiem, TOP 3 otra un
tresa vieta ir apmainijusas pozicijam, proti, Sogad otraja vieta ar 26,7 % ir
“ERGO” (péern 28,8 %), savukart ar 22,6 % pjedestalu nosledz “Swedbank” (pérn
29,6 %).

Jaatzimé, ka Sogad uzticibas reitings krities gandriz visam nedzivibas
apdrosinasanas sabiedribam, un batiski pieaudzis to iedzivotaju skaits, kuri
nevar nosaukt izteiktu lideri. Tomér pozitivi ir tas, ka nedaudz krities ipatsvars
starp tiem iedzivotajiem, kuri uzskata, ka neviena apdrosinasanas sabiedriba
nav godiga. Tas liecina par briedumu sabiedriba.

BALTA par godigako nosauc 38,5 % sieviesu un 36,3 % viriesu. Visvairak respondentu, kuri uzskata BALTA par godigako, ir
vecuma no 25 lidz 34 gadiem (44,7 %) un no 55 lidz 63 gadiem (39,9 %). Miis par godigakajiem nosauc 36,7 % latvieSu un 38,4 %
cittautiesu, bet, salidzinot regionus, visvairak pozitivu novértéjumu esam sanémusi no Vidzemes (45,2 %) un Zemgales (40,6 %).
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BALTA iegust augsto “llgtspéjas indeksa” PLATINA
kategoriju jau sesto reizi!

PrestiZza novértéjuma “llgtspéjas indekss” eksperti jau sesto gadu péc kartas ir novértéjusi BALTA sniegumu korporativas
ilgtspéjas un atbildibas joma ar augsto PLATINA kategoriju. Tas apliecina, ka sava ESG “muskula” stiprind3ana esam paveikusi
patiesi daudz - buatiskie ilgtspéjas aspekti ir ieintegréti teju visos uznémuma procesos.

Més varam bt lepni ar sasniegto rezultatu, turklat ne tikai tapéc, ka BALTA, spitéjot visiem geopolitiskajiem un sociali ekono-
miskajiem satricinajumiem, ar kuriem sastopamies ik uz sola, turpina uzradit Saja novértéjuma stabili augstu sniegumu.

“Fakts, ka “Ilgtspéjas indeksa” joprojam esam starp labakajiem no vislabakajiem, nozimé, ka
ilgtspéja BALTA komanda nav tikai korporativas filozofijas virziens. Tas ir misu dzivesveids! Lai ari
cik patosigi tas neizklausitos, més ikdienas darba atbildigi ievérojam labas korporativas parvaldi-
bas principus, salagojot savas biznesa intereses ar ietekmes pusu interesém un uznemoties pilnu
atbildibu par misu saimnieciskas darbibas istermina un ilgtermina ekonomisko, vides un socialo
ietekmi (gan pozitivo, gan ari negativo) ne tikai vardos jeb uz papira, bet ari darbos!”

Batiski nemt veéra, ka “llgtspéjas indeksa” tiek vértéts dalibnieku faktiskais sniegums, nevis raditais
prieksstats darbinieku, klientu, sadarbibas partneru un sabiedribas acis. Turklat tiek analizéts
nevis viens konkréts jautajums (pieméram, ekonomiska izaugsme vai reputacija), bet gan plass
Karina Verdenhofa, jautajumu loks - stratégiskas planosanas principi, investicijas vietéja kopiena, vides aizsardziba u.
BALTA lgtspéjas vaditaja c. Vértéjot ilggadéjos dalibniekus, eksperti pievérs ipasu uzmanibu gan to istenotajam praksém,
iniciativam ESG joma kopuma, gan ari progresam, salidzinot ar iepriekséjiem periodiem.

BALTA

A ILGTSPEJAS
J INDEKSS
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Jauna balta.lv majaslapa ir klat!

Pécilga un rlpiga darba, planosanas, izstrades un testéSanas més ar lepnumu pazinojam, ka jauna balta.lv majaslapa ir klat!

Jauna majaslapa ir izstradata ar mérki nodrosinat masu klientiem vél értaku, modernaku un lietotajam draudzigaku pieredzi.
Ta piedava uzlabotu dizainu, intuitivu navigaciju un jaunu saturu, kas lauj vieglak un atrak atrast visu nepiecieSamo informaciju

par musu produktiem un pakalpojumiem.

Masu mérkis ir ne tikai sniegt labakos apdrosinasanas pakalpojumus, bet ari misdienigu un izcilu digitalo pieredzi klientiem,

tadel turpinasim attistities, lai parsniegtu klientu gaidas.

Lai pattkama un érta digitala pieredze jaunaja balta.lv majaslapa!

Privatpersonam Uznémumiem

Ed
BALTA OCTA KASKO Celojumi Majoklis Citam vajadzibam «
.

Vairak par mazak!

Pérc visplasaka seguma KASKO par ipasi izdevigu cenu un laimé degvielu
gadam! Spéka: 10.02. - 30.04.2025. Lot. atlaujas Nr. 8476.
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OCTA KASKO
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www.balta.lv

GAZAM MITUS PAR

KOMERCIPASUMA APDROSINASANU

Mits Nr. 1
Es ripéjos par sava ipasuma drosibu un nenodarbojos ar razosanu, ar manu ipasumu
nekas nevar notikt, tadél nav vérts apdrosinaties.

Patiesiba labi uzturéta ipaSuma, kura nav razosanas, var notikt nopietni negadijumi. Issavienojuma vai cilvéka klidas
izraisiti ugunsgréki, launpratiga dedzinasana un dabas stihijas izposta ari labi uzturétus ipaSumus.

Mits Nr. 2
Ja polise vajadziga tikai iesniegSanai bankai, man nav jasniedz apdrosinatajam
detalizéta informacija par ipasumu.

Patiesiba, apdrosSinataja saistibas izmaksat apdrosinasanas atlidzibu neatskiras no ta, vai polisi prasa banka vai
Tpasnieks pats vélas apdroSinaties. Tadél apdrosSinatajs abos gadijumos prasis vienlidz detalizétu informaciju.

Mits Nr. 3
Uznémeéjdarbibas partraukuma apdroSinasana ir mazak svariga neka ipasuma
apdrosinasana.

Patiesiba, ja noticis ipasuma bojajums un uz laiku traucéta uznémuma darbiba, zaudéjumi no ienakumu

samazinasanas parsniedz zaudéjumu par ipasuma bojajumu - ta liecina BALTA un parapdroSinataju dati par
realiem apdroSinasanas gadijumiem.

« ATPAKAL
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Transporta produktu un risku
parakstiSanas parvaldes vaditajs
Kristaps Liecinieks

Jau kops vidusskolas mans mérkis ir bijis stradat finanSu nozaré, tacu taja bridi, visticamak, nedomaju par apdrosinasanu, bet
drizak par banku sféru, kur ari iesakas manas pirmas nopietnas darba gaitas. Loti spilgti atceros, ka péc 11. klases beigSanas
saku darbu “Hansabanka” (tagadéja “Swedbank”) ka vasaras darbinieks, palidzot klientiem apgt internetbanku, un paraléli
macibam 12. klase turpinaju stradat par klientu konsultantu uz pusslodzi. Jaatzist, ka taja laika stradat banka bija interesanti,
un esmu priecigs, ka apguvu pirmas pardosanas prasmes, kuras péc tam noderéja, stajoties darba “Lansforsakringar” filialé
Latvija “Nordicia ApdroSinasana”. Manas apdros$inasanas gaitas “Nordicia” sakas ar tieSo pardoSanu un turpinajas ar
brokeru/partneru apkalpoSanu. Atskatoties uz So periodu, viennozimigi varu teikt, ka tas bija bridis, kad sapratu, ka
apdrosinasana man patik un vélos savu karjeru veidot Saja nozaré. lespéja piedalities apdroSinasanas uznémuma izveidé
Latvija bija fantastiska un noderiga pieredze, kura noteikti ietekméja manus uzskatus par apdrosinasanu.

Negaidits bija fakts, ka “Lansforsakringar” izdomaja pardot savu biznesu, tacu te savu artavu nospéléja 2008./2009. gada krize.
Nacas domat par jaunu karjeras pavérsienu un 2010. gada pievienojos BALTA komandai ka jaunakais risku parakstitajs.
Pamata fokuss bija uz motoru produktiem, ko lidz pat odienai uzskatu par sava darba sirds lietu. Sogad, pavisam nemanot,
jau atzimeju 15 gadu darba jubileju. Jasaka godigi, ka, sakot darbu BALTA, neviena bridi nebiju domajis, ka varétu viena
uznémuma nostradat 15 gadus. Tagad jau varu teikt, ka nedaudz jutos ka “veterans”, tacu BALTA ir lieliska kulttira un loti
spécigi, profesionali kolégi, ar kuriem stradaju kopa, tadél ne mirkli nav bijis garlaicigi.

Karjera BALTA ir bijusi un joprojam ir loti aizraujosa, turklat diezgan biezi esmu ari mainijis pozicijas. Man ir bijusi iespéja
piedalities RSA (ieprieks€jais BALTA Tpasnieks) absolventu apmacibu programma divu gadu garuma, kur noderiga ir bijusi
iespéja stradat cetros departamentos (pardosana, atlidzibas, risku parakstiSana, produktu vadiba), ka ari piedalities triju
nedélu apmacibas Londona, kur esmu apguvis risku parakstiSanas pamatus. Savas darba gaitas BALTA esmu aizvadijis ari ne
tikai motoru apdrosinasanas joma, bet ari esmu stradajis ar civiltiesiskas atbildibas un kravu apdrosinasanas produktiem.
Pédéjos astonus gadus es vadu Transporta produktu un risku parakstiSanas parvaldi, kur kopa ar komandu atbildam par to, lai
sniegtu klientiem labu produktu un nodroSinatu vélamo rezultatu uznémumam. Man patik, ka darbs ir gana dinamisks, ar
nemitigiem izaicinajumiem un ka tas sniedz iespéju, nodrosinat izcilu klientu pieredzi.

Savu brivo laiku cenSos pavadit aktivi briva daba, un mani labi raksturo atraSanas nemitiga kustiba. Pédéjos ménesus esmu

aizravies ar skrieSanu un censos vismaz tris reizes nedéla izskriet sakrato nogurumu un stresu. Ne velti ir teiciens: “Vesela
miesa, vesels gars.” ©

« ATPAKAL





