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PZU GRUPAS LABAS PRAKSES ROKASGRAMATA

PZU grupas labas prakses rokasgramata ir vienots standarts, ko
ievéro PZU grupas uznémumi. Tas ir principu un vertibu
kopums, kas ir jaievero visiem PZU grupas darbiniekiem.

PZU grupas labas prakses rokasgramata ir saistosa visiem
uznémumiem, kas ietilpst PZU grupa un ir PZU sadarbibas
partneri, tadél PZU grupas labas prakses rokasgramata visi
uznémumi tiek deveti par PZU grupu.

Més pienemam, ka uznémumi, kas sadarbojas ar PZU grupu,
sniedzot pakalpojumus PZU grupai vai tas varda, ievéros PZU
grupas labas prakses rokasgramata noteiktos ricibas
standartus.

Mums ikviens cilveks ir svarigs,
tadel velamies katram sniegt gaisaku nakotni.



Vertiba ir tas,
ko sanemat.

VORENS BAFETS




Varat uz mums palauties!



VERTIBU KODEKSS

Kads ir PZU grupas galvenais darbibas meérkis?

PZU grupas misija ir: palidzam klientiem rupéties par vinu
nakotni. Tacu to nevar panakt bez vinu uzticésanas. Klientu
uzticéSanas ir misu attiecibu stlrakmens, jo klienti pérk musu
solijumu, ka gruta bridi meés viniem palidzésim un vini varés uz
mums palauties.

Tomér PZU grupas darbiba ietekmé ne tikai klientus. Mums svarigi
ir darbinieki, akcionari, piegadataji, ka ari sabiedriba un vide, kura
stradajam. Visam iesaistitajam pusem ir jabut parliecinatam, ka uz
PZU grupu var palauties.

Pievilt ir loti viegli, turpretim atgut uzticibu ir arkartigi gruti, tadel
mums ir jabalsta sava darbiba uz vertibam, kuras vienadi
saprotam un vienadi attiecinam uz visiem PZU grupas
darbiniekiem un uznémumiem, ar kuriem sadarbojamies.

Mums visiem ir vienota izpratne par vértibam, un katrs no mums
ikdienas darba rikojas saskana ar tam. So vértibu ievéro$ana
garanté visu PZU grupas ieintereséto pusu uzticibu masu
uznémumiem.



@ STABILITATE

Klientam tas nozimé, ka:

« més drosi parvaldam uznémumu — jas varat mums
uzticéties;

« més esam apnéemusies ilgtermina attistit tirgus, kuros
darbojamies - més piedavajam tikai tadus produktus
un pakalpojumus, kam ticam pasi.

Darbiniekam tas nozime, ka:

« mésrupé&jamies par darbinieku attistibu un karjeras
izaugsmi PZU grupa;

« més nodrosinam drosus darba apstaklus.

@ TAISNIGUMS

Klientam tas nozimé, ka:

« attiecibas ar klientiem balstam uz skaidriem
noteikumiem — més pildam savas saistibas;

« klients vienmér var palauties uz mums.

Darbiniekam tas nozime, ka:

« mésizpildam savas saistibas;
« més ievérojam skaidrus uznémuma
iekSejos noteikumus.



@ INOVACIJAS

Klientam tas nozimé, ka:

« més zinam klientu vajadzibas un nepartraukti
mekléjam jaunus risinajumus;

« més nosakam virzienu finansu pakalpojumu tirga.

Darbiniekam tas nozime, ka:

« meés piedavajam nestandarta risinajumus;
« més aktivi mekléjam un iesakam uzlabojumus
uznémuma darbiba.

@ ATBILDIBA

Klientam tas nozime, ka:

« meés jutamies atbildigi par saviem klientiem visos
vinu dzives posmos;

« arizglitoSanu un preventivam darbtbam més
palidzam veikt apzinatu izvéli.

Darbiniekam tas nozime, ka:

« mésnemam véra musu lémumu ietekmi uz
darbiniekiem;

« meésiesaistam darbiniekus uznémuma aktivitates
socialas atbildibas joma.



Més kopigi daram visu, lai Sis vértibas ir neatnemama uznémuma
identitates un darbinieku DNS sastavdala. MUsu pamatprincipi ir
godigums un ciena pret apkartéjiem.

Musu kompetence un profesionala pieredze noteikti palidzés
mums vél labak pildit pienakumus.

Cilvéki mums ir svarigi, un vini var uz mums palauties.

Més cienam vinu lémumus un sniedzam viniem iespéju veidot

savu nakotni.




Reputacija ir javeido
divdesmit gadus, bet iznicinat
to var piecas minutes.
Paturiet to prata,

un jus rikosities citadi!

VORENS BAFETS




COD

Sazina ar klientu ir balstita uz uzticésanos.
Mums ir vienada attieksme pret visiem PZU grupas klientiem.



& KLIENTS. Mums var uzticéties

Mums ir atbilstosa kvalifikacija un riki, lai izpilditu savas saistibas pret
klientiem, tapéc més sniedzam viniem uzticamu un saprotamu informaciju
par saviem piedavajumiem un produktiem. Nodrosinasim, lai Sis zinasanas
nekada veida nevienu nemaldinatu. Musu sagatavotie ligumu paraugi un
reklamas materiali ir skaidri un neparprotami. Sazina ar klientu balstas uz
uzticésanos. Atcerieties, ka, pildot darba pienakumus, més vienmér
rikojamies PZU grupas varda. Ja klients zaudés uzticeSanos mums, vins vairs
neturpinas ar mums sadarboties.

Musu pienakums ir vienadi izturéties pret visiem klientiem. Nevienam
klientam netiek liegta apkalposana, informacija vai paskaidrojumi.
Més saglabajam savu profesionalitati, nodroSinot pécpardosanas servisu.

O KLIENTS. Mums ir svarigs godigums
D

Mums godigums nozime vairak neka tikai ricibu saskana ar tiesibu aktiem.
Meés nebaidamies atzit pielautas kludas un izdaram secinajumus no tam.
Nevilcinamies izteikt savu viedokli. Més spéjam izpildit saistibas, kuras esam
uznémusies, un nevilcinamies paust atzinibu vai Saubas.



Q.

Jautajums:

Mans pazina ludza informaciju par vienu no muasu klientiem.
Vai es drikstu izpaust Sadu informaciju?

&

Atbilde:

NE. Més cienam un sargajam visu musu klientu personas datu
konfidencialitati. Musu pienakums ir aizsargat mums uzticéto
informaciju. Més to drikstam izmantot tikai ar uznémuma
darbibu saistitiem noltukiem.

O Godigi informéjam klientus
C par PZU grupas piedavajumiem.



& KLIENTS. Profesionalitate visos procesos

Més esam guvusi panakumus un izveidojusi spécigu zimolu, pateicoties
ikviena musu grupas dalibnieka zinaSanam un pieredzei. Nepartraukti
uzlabojumi mums lauj ne tikai iet kopsoli ar pasaules attistibu, bet ari
ielukoties nakotné. Tamdel meés ar prieku sagaidam novatoriskas un
drosmigas idejas.

Izmantojam parbauditus risinajumus, lai izstradatu jaunus produktus. Musu
zinasanas un radosums nes pelnu un nodroSina uzkrajumus. Tas pozitivi
iespaido musu uznémuma télu, lai mes atrastos uzmanibas un notikumu
centra.

O KLIENTS. Atslegvards ir atbildiba
cH s

Més godigi informéjam klientus par PZU grupas piedavajumiem. Més rupigi
izskaidrojam ieguvumus, neslépjam ar piedavajumu saistitos riskus,
uznemamies pilnu atbildibu par piedavajumu un pildam savus solijumus.
Meés daram visu, lai godpratigi un rupigi atrisinatu PZU grupas klientu
problémas. NodroSinam, lai sidzibas tiktu laikus izskatitas. Ja rodas
domstarpibas, més pieaicinam starpnieku, lai atrisinatu stridu parrunu cela.



O KLIENTS. Més nodrosinam personas datu aizsardzibu
D P

Visu personu, t. i., musu klientu, darbinieku, sadarbibas partneru un musu

majaslapu lietotaju, dati ir aizsargati. Tas attiecas uz visiem datiem, ko var
izmantot personas identificésanai.

Personas datu aizsardzibas prasibu ievérosana attiecas uz visiem musu
darbiniekiem, ka ar1 vinu izmantotajam darbstacijam un IT sistémam.
Piekluve Sadiem datiem tiek pieskirta tikai personam, kuram ta ir
nepiecieSama pienakumu pildisanai.

\\ |/, o .
O Mums ir svarigs katrs darbinieks.

Musu sadarbiba sniedz spéku vél labak
pildit savus pienakumus.



Ar darbu un pulem
var sashiegt visu.

ADAMS MICKEVICS

O O

Meés cienam visus darbiniekus
ol|,/@a PZUgrupasuznemuma.



O DARBINIEKS. Cienisim cits citu
CI\D

Cienaizpauzas musu attieksmé un izturéSanas veida pret cilvékiem, kas
mums uzticas. Més nepielaujam nekada veida diskriminaciju. Ikvienam, kas ir
liecinieks Sadai praksei PZU grupa, par to ir jazino. Més cienam visus
darbiniekus neatkarigi no ienemama amata un novértéjam vinu ieguldijumu
komandas darba. Més uzskatam, ka personibas tipu, raksturu un iezimju
daudzveidiba veido uznémuma panakumus.



Q.

Jautajums:

Man ir jaizvélas, kuru no diviem darbiniekiem paaugstinat amata.
Viens no viniem ir virietis, bet otra ir sieviete, kas vairakkart
izteikusies, ka plano gimenes pieaugumu. Vai es drikstu
paaugstinat amata virieti, ja uzskatu, ka sieviete driz dosies
dekréta atvalinajuma un vairs nestradas?

&

Atbilde:

Né. Sads [émums parkaptu dzimumu vienlidzibas
principu darbavieta.



O DARBINIEKS. Més esam atbildigi

CID s

Més rupigi un atbildigi parvaldam darbinieku zinasanas. Saskana ar
uznémeéjdarbibas jomu meés veidojam no juridiska un komercijas skatpunkta
efektivu PZU grupas uznémumu struktiru.

Meés labi apzinamies, ka pilnvaras rikoties PZU grupas varda darbiniekiem
pieskir valde vai PZU grupas vadiba. Tas nozimé, ka neviens darbinieks nav
tiesigs parstavet PZU grupu bez attieciga pilnvarojuma.

Paaugstinata uznéméjdarbibas riska apstaklos més konsultéjamies ar
ekspertiem. Més nodrosinam, ka [emumus pienem istie cilveki.



(J) Konfidencialitates principam musu ikdienas
darba PZU grupas uznémuma ir vislielaka nozime.




:O” ~ DARBINIEKS. Visiem tiek sniegtas vienadas iespéjas

Sis princips ir masu attiecibu pamata. Visiem darbiniekiem tiek sniegtas
vienadas iespéjas visos procesos PZU grupas uznémumos, tostarp darba
pienemsanas procesa, snieguma novértésana, paaugstinot amata,
profesionalaja izaugsmé un macibas.

Pret visiem izturas vienlidzigi neatkarigi no dzimuma, vecuma, invaliditates,
tautibas, religiskas parliecibas, politiskajiem uzskatiem, piederibas
arodbiedribai, etniskas izcelsmes, seksualas orientacijas vai ienemama
amata.

O DARBINIEKS. Més nodrosinam informacijas aizsardzibu

Vienmér jaatceras, ka musdienas loti viegli var pieklut informacijai.
Informacijas noplide ir saistita ar vairakiem riskiem, tadél loti batiski ir
tiesiski aizsargatas un konfidencialas informacijas glabasana, ko PZU grupa
publiski neizpauz.

Katram no mums ir pienakums nodroSinat visu PZU grupas uznémumu
izsniegto elektronisko iericu drosibu, aizsardzibu un pienacigu uzraudzibu. Ir
aizliegta elektronisko iericu parolu nodosana tresajam personam. Parole ir
pielidzinama elektroniskajam parakstam, tadéel katrs darbinieks ir atbildigs
par visam darbibam, ko ar vina paroli veic tresas personas.

PZU grupas uznémumos ir atlauts izmantot ierices vai programmaturu
personiskiem mérkiem ierobezZota veida un apjoma saskana ar IT droSibas
noteikumiem. Ir aizliegts izmantot darba izsniegtas elektroniskas ierices vai
programmaturu pretlikumigam darbibam vai savai uznémejdarbibai, kas nav
saistita ar darbu PZU grupas uznémuma.

PZU grupas uznémumu ietvaros veiktaja saraksté nedrikst ieklaut
neatbilstosu vai prettiesisku informaciju.



Q.

Jautajums:

Kolégis apgalvo, ka man nevajadzétu socialaja tikla
»Facebook” publicét negativus komentarus par darbu
PZU grupas uznémuma. Es vinam nepiekritu, jo manos
ierakstos nav izpausta konfidenciala informacija un
tos redz tikai mani draugi. Kuram no mums ir taisniba?

&

Atbilde:

Taisniba ir jusu kolégim. ,,Facebook” publicéta informacija ar
jusu draugu starpniecibu var klit pieejama treSajam personam
un negativi ietekmét darba devéja télu vai PZU grupas uznémuma
reputaciju.



T DARBINIEKS. Musu zinasanas un idejas

Més aizsargajam visus savus resursus, tostarp informaciju, kas ir PZU grupas
uznémuma intelektualais ipasums. Datubazes, registri un arhivi tiek
parvalditi saskana ar tiesibu aktiem un PZU grupas uznémuma
pienemtajiem iekséjas kartibas noteikumiem.

Intelektualais pasums ir uznémuma unikala nemateriala vértiba. Tas padara
mus atskirigus tirgt. Masu pakalpojumu un piedavajumu unikalitate lauj
izcelties tirgu un ir PZU grupas uznémumu panakumu pamats, tadel més
aizsargajam intelektualo Tpasumu. Apzinamies, ka ta pilnigs vai daléjs
zudums var izraisit klientu uzticésanas kritumu PZU grupas uznémumam un
nodarit kaitéjumu uznémuma reputacijai.

O DARBINIEKS. Drosa darba vide
I\

Més saviem darbiniekiem, sadarbibas partneriem, apakSuznémeéjiem un
piegadatajiem nodrosSinam pienacigus un drosus darba apstaklus. Més
stradajam, ieverojot likumus un attiecigos tiesibu aktus vides aizsardzibas,
veselibas un darba droSibas joma.

Mums rap drosiba darba vieta, un més nekavéjoties novérsam situacijas vai
apstaklus, kas var radit riskus Saja joma. Darba meés ievérojam darba
drosibas noteikumus.



A

DARBINIEKS. Mums rap uznémuma aktivi

Més rlpé&jamies par uznémuma resursiem ka par savu personigo pasumu.
MuUsu pienakums ir aizsargat uznémuma materialos resursus (pieméram,
€kas, iekartas, datorus), ka ari nematerialos resursus, pieméram, zimolu,
uznémuma vertibas un reputaciju.




Musu partneri mums ir svarigi. Més novertejam un
- cienam katru no viniem. Més uzskatam, ka labas
attiecibas sniedz ieguvumus abam pusem.



Katrs darbs

ir paveicams,
jatosadala
mazakas dalas.

ABRAHAMS LINKOLNS




Q.

Jautajums:

Es vélétos prezentet PZU grupas uznémuma
piedavajumu klientam péc iesp€jas labaka gaisma,
lai nebitu nekadu Saubu par sadarbibas uzsaksanu.
Vai es drikstu runat tikai par apdroSinasanas
pakalpojuma stiprajam pusem?

&

Atbilde:

Ne. Ja pakalpojuma iegade ir saistita risku,
jopasiar finansialu risku, jums ir jabat godigam
un jasniedz klientam objektiva informacija,

lai vinsS varétu veikt apzinatu izvéli par sadarbibu
ar PZU grupas uznemumul.



Q@ PARTNERIS. Skaidri piegadataju izveles noteikumi

Sledzot ligumu, ievérojam tiesibu aktus. Musu [émumi par labu
piegadataja izvelei balstas tikai uz objektiviem kritérijiem, pieméram,
cena, kvalitate, tehniskie parametri un atbilstiba prasibam.

Més izvairamies no Saubigiem un pretlikumigiem vai prettiesiskiem
darijumiem.

O PARTNERIS. Skaidri un saprotami sadarbibas noteikumi
-
Més godigi izturamies pret sadarbibas partneriem. Neveidojam
komercialas attiecibas un nesledzam ligumus PZU grupas uznémuma
varda, ja kada no pusém ir misu gimenes loceklis vai tuvs radinieks.
Més nepiedalamies lemumu pienemsana par sadarbibu, ja ar
uznémumu ir saistits kads no masu gimenes locekliem.

Mums rup labas attiecibas ar starpniekiem. Més bez pamatojuma
nepiemérojam Tpasus sadarbibas noteikumus atkariba no starpnieka
uznémuma veida vai apjoma.



9@ PARTNERIS. Godpratiga saistibu izpilde

Tirgos, kuros darbojas PZU grupa, konkuréjam, ievérojot likumus.
Meés sava darbiba ieverojam godigas konkurences un patéréetaju
tiesibu aizsardzibas normas.

Més nodroSinam, ka miisu uznémums netiek apstdzéts par precu
zZimju parkapumiem. Més izmantojam neparprotamus produktu,
piedavajumu, pakalpojumu, resursu un riku nosaukumus. Misu
pakalpojumi tiek veicinati un reklaméti, izskaidrojot to patieso
vértibu un ieguvumus.



2:47™

& Apspriezu.telpaZemgale

PZU grupas uznémuma izcelam uznémeéjdarbibas
etiskos aspektus. Més veicam uznémeéjdarbibu,
kas atbilst tiesiskajam reguléjumam.



Nemitiga un rupiga
ikdienas pienakumu
izpilde prasa ne mazak
pulu ka varondarbi.

ZANS ZAKS RUSO




Q.

Jautajums:

Nozares zurnals vélas publicét rakstu par vienu no
PZU grupas uznémuma jaunajiem produktiem.
Vai es drikstu runat ar Zurnalistu, kurs gatavo rakstu?

&

Atbilde:

Ja, jajus esat pilnvarots to darit. Mums ir svarigs

PZU grupas uznémuma publiskais téls. Pazinojumus

vai intervijas plassazinas lidzekliem par musu pakalpojumiem
drikst sniegt tikai pilnvarotas personas. Ja jus neesat

pilnvarots sazinai ar medijiem, jums Zurnalista ligums

janosuta kolégim, kurs ir pilnvarots parstavet uznemumu medijos.



PZU

| - | UZNEMUMS. Godiga konkurence

Més ieverojam taisnigas konkurences principus. Visas savas darbibas més
ievérojam godigas konkurences tiesibu normas.

Més nesniedzam maldinosu informaciju par citiem tirgus dalibniekiem. Més
nekada veida neapSaubam vinu piedavajumus un nemanipuléjam ar datiem.
Més neslépjam butiskus faktus un neinterpretéjam tos apsaubama veida, lai
negodigi iegltu prieksrocibas par konkurentiem.

PZU

| I UZNEMUMS. Atklata komunikacija ar medijiem

Més sniedzam precizu un neparprotamu nepiecieSamo informaciju
iesaistitajam pusem, ar kuram sadarbojamies. Més nodrosinam, lai
uzraudzibas iestadém un institticijam sniegta informacija zinojumos,
dokumentos un publicétajos parskatos ir saprotama un skaidra.

PZU grupas uznémumos més ievérojam informacijas atklasanas politikas
standartus, kas attiecas uz uznemumiem reguléta tirgu. Més visiem tirgus
dalibniekiem par PZU grupas uznémumiem sniedzam uzticamu un
parbauditu informaciju par uznémejdarbibu, pakalpojumiem un nodomiem.

Més regulari publicéjam finansu parskatus.

Més profesionali un atbildigi informéjam par aktualiem jautajumiem
plassazinas lidzeklus. Més pievérSam Tpasu uzmanibu PZU grupas
uznémumu télam. Pazinojumus plassazinas lidzekliem drikst sniegt tikai PZU
grupas uznémumos sazinai ar medijiem pilnvaroti parstaviji.



Q.

Jautajums:

Kads draugs man jautaja, vai PZU grupas uznémuma
finansu rezultati pedéja ceturksni bija labi vai slikti.
Vai es drikstu ar vinu apspriest So jautajumu?

&

Atbilde:

Ja, bet ar nosacijumu, ka PZU grupas uznémums

jauir publicgjis ceturksna finansu parskatu.

Pretéja gadijuma, kamér tas nav publicéts,

uznémuma finansu dati ir konfidenciali un tos nedrikst
publiski izpaust vai apspriest pazinu loka.



Q.

Jautajums:

Es stradaju lepirkumu nodala, un mana vira uznémums
piedalas PZU grupas uznémuma organizéta iepirkuma.
Vai man par to ir jainformé savs tieSais vaditajs?

&

Atbilde:

Ja. Lai gan pastav maza varbutiba, ka varat ietekmét
[éEmuma pienemsanu, jums bis pieejama informacija

par iepirkuma rezultatiem. Jusu vira saistiba ar uznémumu,
kas piedalas iepirkuma, var izraisit interesu konfliktu.

Més palidzésim jums atrisinat situaciju, ja par to zinosit
Risku un atbilstibas departamentam.



Neviens no mums nedrikst veikt uznéméjdarbibu, kas
konkure ar musu uznémumu. PZU grupas uznémumu
darbinieku pienakums ir informét uznémumu par
jebkuru faktisku vai potencialu interesu konfliktu.



PZU

|_ﬂ| UZNEMUMS. Atbilstiba tiesibu aktiem

PZU grupas uznémumi nodrosina, ka visas darbibas jomas tiek ievérotas
tiesibu normas un standarti.

Attiecibas ar uzraudzibas iestadém, nozaru organizacijam un citam aréjam
institicijam PZU grupas uznémumi ievéro un atzist visus likuma noteiktos $o
iestaZzu pienakumus.

Katra darbinieka tiesibas un pienakumi ir skaidri definéti. Tomér, ja rodas
Saubas par kada [émuma pamatotibu, vai kada situacija Skiet aizdomiga, vai
rodas aizdomas, ka varetu but parkapti tiesibu akti vai pienemtie standarti,
par to informéjam strukturvienibas vaditaju uznémuma.

PZU

|_| UZNEMUMS. Interesu konflikts

Més ikdiena veidojam labas attiecibas ar klientiem un pozitivu uznémuma

télu. Jebkurs interesu konflikts vai pat intereSu konflikta varbatiba var

nodarit kaitejumu misu uznémuma reputacijai. Interesu konflikts var

izpausties dazados veidos. Parasti tas ir situacijas, kuras novérojams

konflikts starp:

« PZU grupas uznémuma darbinieka vai ar to saistitas personas un klienta
interesem;

+ divuvaivairaku PZU grupas uznémumu klientu intereseém;

« ar PZU grupas uznémumu saistitas personas un pasa PZU grupas
uznémuma interesem.



IntereSu konflikts rodas situacijas, ja darbinieks, pieméram:

« izmanto savus kontaktus vai ienemamo amatu, lai gitu personigu labumu
uz PZU grupas uznémuma interesu rékina;

+ veic saimniecisko darbibu arpus PZU grupas uznémuma, kas trauce vinam
efektivi pildit darba pienakumus PZU grupas uznémuma;

« individuali veic investicijas, pamatojoties uz PZU grupas uznémuma
ieguto informaciju.

Interesu konflikts rodas ari tad, ja musu radinieks vai gimenes loceklis iegust
nepamatotu labumu, tapéc ka stradajam PZU grupas uznémuma.

0
‘?v




Q.

Jautajums:

Sadarbibas partneris man ir uzdavinajis bileti uz futbola spéli.
Vai drikstu pienemt So davanu?

&

Atbilde:

Ja, taCu jums ir jasanem piekrisana. Jums nav aizliegts
apmeklet pasakumus, kuru noluks ir veidot labas

lietiSkas attiecibas, tacu tikai ar nosacijumu, ka davanas

noluks nav sniegt labumu, lai ietekmétu PZU grupas uznémuma
darbinieka [émumus. Saskana ar uznémuma davanu
pienemsanas un dosanas noteikumiem jums ir atlauts

pienemt bileti uz sporta pasakumu. Tacu neaizmirstiet,

ka jasu pienakums ir iesniegt zinojumu Davanu registra

par davanas pienemsanu.



Més saviem partneriem nedavinam
neatlautas davanas.




PZU

| . | UZNEMUMS. Korupcija un davanu politika

Més nepielaujam korupciju. Veicot darba pienakumus un uzturot sadarbibu
ar uznémuma partneriem, meés rikojamies étiski un saskana ar likumu.

PZU grupa ir stingri noteikta davanu pienemsanas un dosanas kartiba. Més
nedavinam neatlautas davanas sadarbibas partneriem, to darbiniekiem,
parstavjiem vai citam treSajam personam. Turklat més nesolam, negaidam
un nepienemam no citiem neatlautas davanas, it ipasi, ja to veids vai vértiba
var ietekmeét sanéméja ricibu un lémumus. Ir aizliegts davinasana iesaistit
tresas personas, lai apietu So noteikumu.

Més nepienemam davanas no musu klientiem vai sadarbibas partneriem, ja

sadas davanas var:

« ietekmét PZU grupas uznémuma darbinieka [émumu vai davinatajs
netieSi norada, ka vélas ietekmét lemsanas gaitu;

« radit neformalu pienakumu pret klientu, ligumpartneri vai personu, kura
sadarbojas ar PZU grupu;

« raditinteresu konfliktu;

« interpretét ka kompensaciju par veikto darijumu;

+ negativi ietekmét darbinieka profesionalo pienakumu izpildi, PZU grupas
uznémuma darbinieka intereses, télu un reputaciju.



= UZNEMUMS. Naudas atmazgasanas un terorisma
finansésanas novérsana

Naudas atmazgasana un terorisma finansésana ir uzskatama par batisku
risku musu darbibai.

Ta ir globala probléma, kas nozimigi ietekmé finan3u tirgu. Stiemesla dél
PZU grupas uznémumi veic visus likuma paredzetos pasakumus, lai noveérstu
situacijas, kuras PZU grupas uznémumu darijumi var tikt izmantoti naudas
atmazgasanai vai terorisma finansésanai.

PZU

| I UZNEMUMS. Sponsorésana un prevencijas pasakumi

Prevencijas un sponsorésanas aktivitates, pasakumi vai kampanas tiek
veiktas saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem un PZU grupas
uznémumiem saistoSiem iekS&jiem noteikumiem.

Més rikojam un istenojam savas droSibas aktivitates, pasakumus un
kampanas. Més atbalstam projektus, kas veicina drosu uzvedibu uz cela, uz
udens vai kalnos. PZU fonds ir paredzets labdaribas aktivitatém un
sadarbojas gan ar privatpersonam, gan bezpelnas organizacijam. Més
sadarbojamies ar organizacijam, kas palidz vietéjai sabiedribai.



PZU

|_H | UZNEMUMS. Korporativa sociala atbildiba (KSA)

PZU grupas uznémumi ir sociali atbildigi — més veicinam un atbalstam
vértibas, kas pozitivi ietekmé cilvékus un vidi. Sava darbiba més esam par
harmonisku lidzaspastavesanu, kas ir iespé€jama tikai tad, ja tiek nemtas véra
sabiedribas tiesibas un vajadzibas.

Més daram visu, lai ierobeZotu uznémuma darbibas negativo ietekmi uz vidi,
ievieSot zalas iniciativas, iesaistot musu darbiniekus vides saglabasanas
aktivitatés un izmantojot dazadus IT rikus, lai samazinatu drukato materialu
patérinu.

Més veicinam atvértibu, atbalstam empatisku attieksmi un iedrosinam katru
piedalities labdaribas aktivitatés. Més atbalstam humanu attieksmi musu
darbinieku vida.

Musu darbinieki nedrikst izmantot PZU grupas uznémuma vardu politiskos
pasakumos vai iniciativas. Darbiniekiem ir aizliegts sniegt pazinojumus,
paust politisko nostaju vai uzskatus PZU grupas uznémumu varda vai veida,
kas rosina domat, ka tiek parstavéts PZU grupas uznémuma viedoklis. Ir
aizliegts no PZU grupas uznémuma finansu lidzekliem atbalstit politiskas
partijas vai kandidatus.



PZU

| N | UZNEMUMS. ZinoSana par étikas parkapumiem

Katram no mums ir pienakums rikoties saskana ar visparpienemtajiem étikas
principiem un spéka esosajiem tiesibu aktiem.

Mlsu pienakums ir zinot par jebkuru étikas, ka ari tiesibu aktu un iekséjas
kartibas noteikumu parkapumu. Més pienemam, ka sada informacija tiek
sniegta brivpratigi un labticigi.

Jarodas Saubas, darbinieks var vérsties pie sava tiesa vaditaja vai zinot
saskana ar PZU grupas uznémuma Parkapumu zinoSanas proceduru.

Stradajot uznémuma, jebkurs var noklut situacija, kas nav aprakstita

noteikumos, tadél situacijas novertésanai var uzdot sev Sadus jautajumus.

« VaiSisituacija Skiet aizdomiga?

« Vainovérota riciba atbilst uznémuma ieksejai kartibai vai tiesibu aktiem?

« VaiSadasituacija kada no uznémuma iekSéjam procediram ir noradita ka
nepielaujama riciba?

« Kamans |émums ietekmés kolégus un paréjos uznémuma darbiniekus?

« Vai mana riciba vai bezdarbiba var bat pilnvaru launpratiga izmantosana?

« Kadas bus manas ricibas vai nolaidibas sekas?



Q.

Jautajums:

Kapéc man butu jazino par parkapumu,
ja neviens par to nezina un nekad neuzzinas?

&

Atbilde:

ZinoSana par novérotajiem parkapumiem kalpo PZU grupas
un tas darbinieku interesém. Més pienemam, ka PZU grupas
uznémumu darbinieki rikojas étiski, saskana ar tiesibu aktiem
un ieksejiem noteikumiem. Parkapumu zinosanas proceduras
merKkis ir novérst ricibu, kas ir pretruna ar musu uznémuma
politiku vai profesionalas ricibas standartiem. Labakais
parkapuma novérsanas veids ir veikt aizsardzibas pasakumus
pasa sakuma, tapéc informacija par nevélamam situacijam
darbavieta nav japatur noslépuma, bet gan jaizpauz un
jaizmanto kopigam labumam.



Q.

Jautajums:

Vai darbiniekam, kurs zino par parkapumu,
tiek nodrosinata 1pasa aizsardziba?

&

Atbilde:

Ja. Saskana ar musu noteikumiem gan personai, kas zino,
gan personai, par kuru zino, tiek garantéta identitates

un personas datu konfidencialitate. Turklat més nodrosinam
situacijas izvertésanaiiegltas informacijas konfidencialitati



Q.

Jautajums:

Kads musu darbinieks raksta blogu par personigo
un profesionalo dzivi. Ka tas uz mani atsauksies,
ja es zinosu par So faktu ka par parkapumu?

&

Atbilde:

Sada situacija var bat parkapums, ja zinotajs rikojas
godpratigu nodomu vadits un pastav pamatotas aizdomas,

ka darbinieks bloga publice konfidencialu uznémuma
informaciju. Tomér pirms zinoSanas par parkapumu
parliecinieties, vai parkapums tieSam ir noticis. Zinojumi,

kas sniegti launpratigos nolukos vai lai celtu neslavu personai,
netiek izskatiti.



PZU
| N l UZNEMUMS. Zinojumu iesniegSanas veidi PZU grupas uznémumos:

« patalruni;

« nosutot véstuli PZU grupas uznémuma strukturvienibas vaditajam vai
kontaktpersonai;

+ nosutot e-pasta véstuli uz PZU grupas uznémuma atbilstibas
struktUrvienibas e-pasta adresi, kas AAS ,,BALTA” ir atbilstiba@balta.lv;

« iesniedzot personiski klatiené PZU grupas uznémuma atbilstibas
struktdrvienibas vaditajam vai kolégiem.

Kontaktinformacija jautajumiem un informacija par zinojumu iesniegSanas

veidiem ir pieejama PZU grupas uznémuma vietné atbilstibas

strukturvienibas jautajumu sadala.

PIEZIME

ZinoSana var but anonima. Ja zinotajs vai zinojums nav anonims, informacija
par zinotaja identitati ir konfidenciala. Informacija par zinotaju tiks sniegta
darbiniekiem, kuri ir atbildigi par zinojumu administréSanu un izskatiSanas
procesa koordinésanu.



PZU

—[_] UZNEMUMS. Principi, kurus més ievérojam
Mums visiem ir jaievéro Saja dokumenta aprakstitie noteikumi.

Vairak informacijas par PZU grupas uznémumu labas prakses principiem ir
pieejama PZU grupas uznémumu iekséjos noteikumos.

Més ceram, ka Seit aprakstitas situacijas, riciba un prakse jusu darba ikdienu
padaris vieglaku, jaukaku un interesantaku. Més esam drosi, ka ar Siem
principiem, kurus ievérojam, radisim klientiem parliecibu, ka PZU grupas
uznémums palidz ripéties par nakotni un uz mums vienmeér var palauties!

)

BALTA
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